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Fragebogen zur Selbsteinschätzung Ihrer IT-Organisation 
Anhand d ieses Assessments können Sie e ine Einschätzung über den Entwick lungsstand Ihrer  
IT-Organisat ion gewinnen.  Es l ie fer t  e ine qual i ta t ive Bewertung der  wicht igsten 
Managementbereiche im Rechenzentrumsbetr ieb.  
Der Fragenkata log s ind nach Prozessen gegl ieder t .  Zu jedem Management-Prozess g ibt  es 
ausgewiesene Pf l icht f ragen.  Al le  anderen Fragen haben opt ionalen Charakter .  
Fal ls  Sie n icht  a l le  Pf l icht f ragen und mehr a ls  d ie Häl f te  der  opt ionalen Fragen mi t  „Ja“  
beantworten können,  is t  der  Prozess opt imierungsbedürf t ig .   
Sprechen Sie uns an.  Wir  entwickeln für  Sie e in Opt imierungskonzept  und setzen es 
gemeinsam mit  Ihnen um. 
I n c i d e n t  u n d  P ro b l e m  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
E x i s t i e r t  e i n  ze n t r a l e r  U se r  H e l p  D e sk?   P f l i ch t  
E x i s t i e r t  e i n e  W i sse n sd a t e n b a n k  f ü r  g e l ö s t e  P r o b l e m e ?   P f l i ch t  
I s t  d e r  U se r  H e l p  D e sk  „ S i n g l e  P o i n t  o f  C o n t a c t “ ?    
E r f ü l l t  I h r  U se r  H e l p  D e sk  d i e  E r w a r t u n g e n  d e r  I T - A n w e n d e r ?    

S i n d  e i n d e u t i g e  Z u s t ä n d i g ke i t e n  i m  S e co n d  L e ve l  S u p p o r t  d e f i n i e r t ?    
Ü b e r w a ch e n  S i e  E f f i z i e n zk r i t e r i e n  f ü r  I h r e n  U se r  H e l p  D e sk?    

S e t ze n  S i e  d e f i n i e r t e  M e t h o d e n  e i n ,  u m  A n za h l  u n d  S ch w e r e  vo n  S t ö r u n g sm e l d u n g e n  
n a ch h a l t i g  zu  se n ke n ?  

  

 
C h a n g e  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
G i b t  e s  e i n e n  e i n h e i t l i ch e n ,  ü b e r g r e i f e n d e n  C h a n g e  M a n a g e m e n t - P r o ze ss  f ü r  a l l e  
F u n k t i o n sb e r e i ch e  i n n e r h a l b  d e r  I T - O r g a n i sa t i o n  u n d  a l l e  I T - K o m p o n e n t e n ,  d i e  vo n  I h r e r  
I T - O r g a n i sa t i o n  ve r w a l t e t  w e r d e n ?  

 P f l i c h t  

E r f o l g t  d i e  B e w e r t u n g  a n s t e h e n d e r  Ä n d e r u n g e n  u n t e r  Q u a l i t ä t ss i ch e r u n g s - ,  R i s i ko -  u n d  
K o s t e n - N u t ze n - G e s i ch t sp u n k t e n ?  

 P f l i c h t  

W e r d e n  ko m p l e xe  Ä n d e r u n g e n  u n t e r  B e t e i l i g u n g  a l l e r  b e t r o f f e n e n  P e r so n e n  ( a u ch  se i t e n s  
d e r  I T - K u n d e n )  g e p l a n t ?  

  

G i b t  e s  n a ch  D r i n g l i ch ke i t ,  K o m p l e x i t ä t  u n d  A u sw i r ku n g e n  d e r  C h a n g e s  d i f f e r e n z i e r t e  
B e a r b e i t u n g sve r f a h r e n ?  

  

 
C o n f i g u ra t i o n  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
W e r d e n  d i e  K o n f i g u r a t i o n e n  a l l e r  I T - K o m p o n e n t e n  ( K o m m u n i ka t i o n ,  N e t zw e r k ,  H a r d w a r e ,  
S o f t w a r e )  a n  ze n t r a l e r  S t e l l e  d o ku m e n t i e r t ?  

 P f l i c h t  

G i b t  e s  V e r f a h r e n  zu r  B e sch a f f u n g ,  V e r w a l t u n g ,  V e r f o l g u n g  u n d  B e w e r t u n g  d e s  
H a r d w a r e -  u n d  S o f t w a r e i n ve n t a r s?  

 P f l i c h t  

K e n n e n  S i e  d i e  A n za h l  P C s ,  d i e  vo n  I h r e r  I T - O r g a n i sa t i o n  a d m i n i s t r i e r t  w e r d e n ?    

H a b e n  S i e  e i n e n  Ü b e r b l i c k  ü b e r  a l l e  l i ze n z i e r u n g sp f l i ch t i g e n  S o f t w a r e p r o d u k t e  u n d  ü b e r  
d i e  A n za h l  d e r  A n w e n d e r ,  d i e  m i t  d i e se n  P r o d u k t e n  a r b e i t e n ?  
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R e l e a s e  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
G i b t  e s  e i n e n  P r o ze ss  zu r  A u t o r i s i e r u n g  u n d  P r o d u k t i v se t zu n g  n e u e r  S o f t w a r e p r o d u k t e ?   P f l i ch t  
I s t  d i e se r  P r o ze ss  a n  d a s  C h a n g e  M a n a g e m e n t  g e ko p p e l t ?   P f l i ch t  

G i b t  e s  S t a n d a r d ko n f i g u r a t i o n e n  f ü r  D e sk t o p s  u n d  S e r ve r ?    
E r f o l g t  e i n e  a u t o m a t i sch e  S o f t w a r e ve r t e i l u n g ?    
W i r d  e i n e  V e r s i o n sko n t r o l l e  e i n g e se t z t ?    
G i b t  e s  e i n e  L i ze n zve r w a l t u n g ?    

 
S e r v i c e  L e v e l  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
G i b t  e s  e i n e n  P r o ze ss  zu r  D e f i n i t i o n  u n d  V e r w a l t u n g  vo n  S e r v i ce s  u n d  S e r v i ce  L e ve l s?   P f l i ch t  

W e r d e n  d i e  a u szu l i e f e r n d e n  S e r v i ce  L e ve l s  g e m e sse n  u n d  d e r e n  E r f ü l l u n g sg r a d  
r e g e l m ä ß i g  n a ch g e w i e se n ?  

 P f l i c h t  

W e r d e n  d i e  I T - S t r u k t u r e n  e n t sp r e ch e n d  d e r  a u szu l i e f e r n d e n  S e r v i ce  L e ve l s  ko n t i n u i e r l i ch  
ve rb e sse r t ?  

  

E n t sp r e ch e n  d i e  a u sg e l i e f e r t e n  S e r v i ce  L e ve l s  d e n  E r w a r t u n g e n  I h r e r  I T - K u n d e n ?    
H a b e n  S i e  m i t  I h r e n  I T - K u n d e n  S e r v i ce  L e ve l  A g r e e m e n t s  ve r e i n b a r t ?    
H a b e n  S i e  e i n e n  Ü b e r b l i c k  ü b e r  d i e  K o s t e n  d e r  zu  e r b r i n g e n d e n  S e r v i ce  L e ve l s?    

 
O p e ra t i o n a l  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
E x i s t i e r e n  O r g a n i g r a m m e  u n d  F u n k t i o n sb e sch r e i b u n g e n  d e r  A b t e i l u n g e n  u n d  G r u p p e n ?   P f l i ch t  
G i b t  e s  e i n  sch r i f t l i ch  d o ku m e n t i e r t e s  D a t e n s i ch e r u n g s -  u n d  R ü cks i ch e r u n g sko n ze p t ?   P f l i ch t  
L i e g t  e i n e  vo l l s t ä n d i g e  u n d  a k t u e l l e  B e t r i e b s f ü h r u n g sd o ku m e n t a t i o n  vo r ?    

G i b t  e s  i n  I h r e r  I T - O r g a n i sa t i o n  e i n e  I n s t a n z ,  d i e  n e u e  t e ch n o l o g i sch e  E n t w i ck l u n g e n  
e va l u i e r t  u n d  ü b e r  d e r e n  E i n sa t zm ö g l i ch ke i t e n  i n  r e g e l m ä ß i g e n  T e ch n o l o g i e - R e p o r t s  
b e r i ch t e t ?  

  

G i b t  e s  e i n  ze n t r a l e s  D a t e n h a l t u n g sko n ze p t ?    
G i b t  e s  e i n e  i n t e g r i e r t e  S ys t e m -  u n d  N e t zw e r km a n a g e m e n t l ö su n g    

 
A v a i l a b i l i t y  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
G i b t  e s  e i n e  V e r f ü g b a r ke i t s s t r a t e g i e ,  d i e  s i ch  a n  d e n  zu  e r b r i n g e n d e n  S e r v i ce  L e ve l s  
o r i e n t i e r t ?  

 P f l i c h t  

W i r d  d i e  V e r f ü g b a r ke i t  d e r  S e r v i ce s  a n  d e n  zu  e r b r i n g e n d e n  S e r v i ce  L e ve l s  a u sg e r i ch t e t ?   P f l i ch t  

G i b t  e s  e i n  i n t e g r i e r t e s  T o o l se t  zu r  M e ssu n g  d e r  V e r f ü g b a r ke i t  e i n ze l n e r  I T -
K o m p o n e n t e n ?  

 P f l i c h t  

W e r d e n  d i e  V e r f ü g b a r ke i t sm e ssu n g e n  d e r  E i n ze l ko m p o n e n t e n  a u f  S e r v i ce e b e n e  
zu sa m m e n g e f a ss t ?  

  

 
C a p a c i t y  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
W i r d  e i n e n  K a p a z i t ä t sp l a n  g e f ü h r t ?   P f l i ch t  
G i b t  e s  e i n  i n t e g r i e r t e s  T o o l se t  f ü r  N e t zw e r k -  u n d  S ys t e m m o n i t o r i n g ?   P f l i ch t  

G i b t  e s  s y s t e m a t i s c h e  P e r f o r m a n z -  u n d  K a p a z i t ä t sm e ssu n g e n  f ü r  H a r d w a r e ,  
B e t r i e b ssys te m e  u n d  A p p l i ka t i o n e n  d u r ch g e f ü h r t ?  

 P f l i c h t  

W e r d e n  a u f  S e r v i ce s  b e zo g e n e  D u r ch sa t zm e ssu n g e n  d u r ch g e f ü h r t ?    
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S e c u r i t y  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
G i b t  e s  e i n  S i ch e r h e i t sko n ze p t  f ü r  d a s  R Z ?   P f l i ch t  
G i b t  e s  e i n e  u n t e r n e h m e n sw e i t  ve r b i n d l i ch e  S i ch e r h e i t s l e i t l i n i e  ( S e cu r i t y  P o l i c y ) ?   P f l i ch t  

W i r d  d e r e n  E i n h a l t u n g  ü b e r p r ü f t ?   P f l i ch t  
F ü h r e n  S i e  i n  I h r e r  I T - O r g a n i sa t i o n  S i ch e r h e i t sü b e r p r ü f u n g e n  d u r ch ?    
W e r d e n  i n  r e g e l m ä ß i g e n  A b s t ä n d e n  R i s i ko a n a l yse n  e r s t e l l t ?    
S i n d  d i e  A n w e n d u n g e n  n a ch  g e sch ä f t sk r i t i s ch e n  K a t e g o r i e n  k l a ss i f i z i e r t ?    
W i r d  f ü r  d i e  g e sch ä f t sk r i t i s ch e n  I T - S ys t e m e  e i n  S i ch e r h e i t sh a n d b u ch  g e f ü h r t ?    

H a b e n  S i e  s i ch e r g e s t e l l t ,  d a ss  I h r e  I n t e r n e t - I n f r a s t r u k t u r  a l l e  s i ch e r h e i t s r e l e va n t e n  
K o m p o n e n t e n  e n t h ä l t ,  d i e  zu r  A b w e h r  e i n e s  H a cke r a n g r i f f e s  e r f o r d e r l i ch  s i n d ?  

  

S e t ze n  S i e  T o o l s  zu r  Ü b e r w a ch u n g  d e r  I n t e r n e t - I n f r a s t r u k t u r  e i n ?    

F ü h r e n  S i e  f ü r  I h r e  I n t e r n e t - S ys t e m e  r e g e l m ä ß i g  S e cu r i t y  A u d i t s  g e g e n  n e u e  
H a cke r m e t h o d e n  d u r ch ?  

  

 
C o n t i n u i t y  M a n a g e m e n t  J a  /  N e i n  B e w e r t u n g  
E x i s t i e r t  e i n  K a t a s t r o p h e n sch u t zp l a n ?   P f l i ch t  

K ö n n e n  S i e  d e n  I T - B e t r i e b  n a ch  e i n e m  K a t a s t r o p h e n f a l l  i n  e i n e m  d e f i n i e r t e n  Z e i t r a u m  
ko n t r o l l i e r t  w i e d e r h e r s t e l l e n ?  

 P f l i c h t  

W i r d  d i e se r  r e g e l m ä ß i g  a k t u a l i s i e r t ?    
W e r d e n  i n  r e g e l m ä ß i g e n  A b s t ä n d e n  E ve n t u a l f a l l t e s t s  d u r ch g e f ü h r t ?    

 


