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Fragebogen zur Selbsteinschatzung Ihrer IT-Organisation

Anhand dieses Assessments kdnnen Sie eine Einschatzung lber den Entwicklungsstand lhrer
IT-Organisation gewinnen. Es liefert eine qualitative Bewertung der wichtigsten
Managementbereiche im Rechenzentrumsbetrieb.

Der Fragenkatalog sind nach Prozessen gegliedert. Zu jedem Management-Prozess gibt es
ausgewiesene Pflichtfragen. Alle anderen Fragen haben optionalen Charakter.

Falls Sie nicht alle Pflichtfragen und mehr als die H&lfte der optionalen Fragen mit ,Ja“
beantworten kdnnen, ist der Prozess optimierungsbedrftig.

Sprechen Sie uns an. Wir entwickeln flir Sie ein Optimierungskonzept und setzen es
gemeinsam mit lhnen um.

Incident und Problem Management ‘ Ja / Nein ‘ Bewertung
Existiert ein zentraler User Help Desk? Pflicht
Existiert eine Wissensdatenbank fir geléste Probleme? Pflicht

Ist der User Help Desk ,Single Point of Contact“?

Erfallt Ihr User Help Desk die Erwartungen der IT-Anwender?

Sind eindeutige Zusténdigkeiten im Second Level Support definiert?

Uberwachen Sie Effizienzkriterien fiir Inren User Help Desk?

Setzen Sie definierte Methoden ein, um Anzahl und Schwere von Stérungsmeldungen
nachhaltig zu senken?

Change Management Ja / Nein Bewertung

Gibt es einen einheitlichen, iibergreifenden Change Management-Prozess fir alle Pflicht
Funktionsbereiche innerhalb der IT-Organisation und alle IT-Komponenten, die von lhrer
IT-Organisation verwaltet werden?

Erfolgt die Bewertung anstehender Anderungen unter Qualitatssicherungs-, Risiko- und Pflicht
Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten?

Werden komplexe Anderungen unter Beteiligung aller betroffenen Personen (auch seitens
der IT-Kunden) geplant?

Gibt es nach Dringlichkeit, Komplexitdt und Auswirkungen der Changes differenzierte
Bearbeitungsverfahren?

Configuration Management Ja / Nein Bewertung

Werden die Konfigurationen aller IT-Komponenten (Kommunikation, Netzwerk, Hardware, Pflicht
Software) an zentraler Stelle dokumentiert?

Gibt es Verfahren zur Beschaffung, Verwaltung, Verfolgung und Bewertung des Pflicht
Hardware- und Softwareinventars?

Kennen Sie die Anzahl PCs, die von Ihrer IT-Organisation administriert werden?

Haben Sie einen Uberblick Gber alle lizenzierungspflichtigen Softwareprodukte und iiber
die Anzahl der Anwender, die mit diesen Produkten arbeiten?
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Release Management Ja / Nein Bewertung
Gibt es einen Prozess zur Autorisierung und Produktivsetzung neuer Softwareprodukte? Pflicht
Ist dieser Prozess an das Change Management gekoppelt? Pflicht
Gibt es Standardkonfigurationen fir Desktops und Server?
Erfolgt eine automatische Softwareverteilung?
Wird eine Versionskontrolle eingesetzt?
Gibt es eine Lizenzverwaltung?
Service Level Management Ja / Nein Bewertung
Gibt es einen Prozess zur Definition und Verwaltung von Services und Service Levels? Pflicht
Werden die auszuliefernden Service Levels gemessen und deren Erfiillungsgrad Pflicht
regelméaRig nachgewiesen?
Werden die IT-Strukturen entsprechend der auszuliefernden Service Levels kontinuierlich
verbessert?
Entsprechen die ausgelieferten Service Levels den Erwartungen lhrer IT-Kunden?
Haben Sie mit Ihren IT-Kunden Service Level Agreements vereinbart?
Haben Sie einen Uberblick tiber die Kosten der zu erbringenden Service Levels?
Operational Management Ja / Nein Bewertung
Existieren Organigramme und Funktionsbeschreibungen der Abteilungen und Gruppen? Pflicht
Gibt es ein schriftlich dokumentiertes Datensicherungs- und Riicksicherungskonzept? Pflicht
Liegt eine vollstdndige und aktuelle Betriebsfilhrungsdokumentation vor?
Gibt es in Ihrer IT-Organisation eine Instanz, die neue technologische Entwicklungen
evaluiert und iber deren Einsatzmdglichkeiten in regelmé&Bigen Technologie-Reports
berichtet?
Gibt es ein zentrales Datenhaltungskonzept?
Gibt es eine integrierte System- und Netzwerkmanagementlésung
Availability Management Ja / Nein Bewertung
Gibt es eine Verfligbarkeitsstrategie, die sich an den zu erbringenden Service Levels Pflicht
orientiert?
Wird die Verfugbarkeit der Services an den zu erbringenden Service Levels ausgerichtet? Pflicht
Gibt es ein integriertes Toolset zur Messung der Verfiigbarkeit einzelner IT- Pflicht
Komponenten?
Werden die Verfligharkeitsmessungen der Einzelkomponenten auf Serviceebene
zusammengefasst?
Capacity Management Ja / Nein Bewertung
Wird einen Kapazitatsplan gefihrt? Pflicht
Gibt es ein integriertes Toolset fiir Netzwerk- und Systemmonitoring? Pflicht
Gibt es systematische Performanz- und Kapazitdtsmessungen fiir Hardware, Pflicht
Betriebssysteme und Applikationen durchgefihrt?
Werden auf Services bezogene Durchsatzmessungen durchgefihrt?
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Security Management

‘Ja / Nein ‘ Bewertung ‘

Gibt es ein Sicherheitskonzept fir das RZ? Pflicht
Gibt es eine unternehmensweit verbindliche Sicherheitsleitlinie (Security Policy)? Pflicht
Wird deren Einhaltung Uberpriift? Pflicht

Fihren Sie in lhrer IT-Organisation Sicherheitstiberpriifungen durch?

Werden in regelmé&Bigen Abstdnden Risikoanalysen erstellt?

Sind die Anwendungen nach geschaftskritischen Kategorien klassifiziert?

Wird fir die geschéftskritischen IT-Systeme ein Sicherheitshandbuch gefiihrt?

Haben Sie sichergestellt, dass lhre Internet-Infrastruktur alle sicherheitsrelevanten
Komponenten enthdlt, die zur Abwehr eines Hackerangriffes erforderlich sind?

Setzen Sie Tools zur Uberwachung der Internet-Infrastruktur ein?

Fihren Sie fir Ihre Internet-Systeme regelméafig Security Audits gegen neue
Hackermethoden durch?

Continuity Management
Existiert ein Katastrophenschutzplan?

‘Ja / Nein ‘ Bewertung ‘
Pflicht

Koénnen Sie den IT-Betrieb nach einem Katastrophenfall in einem definierten Zeitraum
kontrolliert wiederherstellen?

Pflicht

Wird dieser regelméRig aktualisiert?

Werden in regelméRigen Abstdnden Eventualfalltests durchgefihrt?
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