
 

MASTERS  Consu l t i n g  GmbH  Se i t e  1  /  1 1  

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN MASTERS CONSULTING GMBH 

AM MÜHLENTEICH 3, 21465 WENTORF BEI HAMBURG 

A.  Allgemeine Geschäftsbedingungen für Veranstaltungsverträge der MASTERS 
Consult ing GmbH 

I .  Al lgemeine  Bes t immungen  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH hä l t  o f fene  Schu l ungen ,  F i rmenschu l ungen  und  Wo rkshops ,  sowi e  
kundenspez i f i s che  Ve rans t a l tungen  i n  e i genen  und  ö f f en t l i c hen  Räuml i c hke i ten ,  bzw.  i n  den  Räumen 
des  Kunden  ( im  Fo l genden  „Au f t raggebe r “)  ab .   

(2 )  Die  vo r l i egenden  A l l geme inen  Geschä f t s bed ingungen  (nach f o lgend  „AGB “ genann t )  ge l t en  
aussch l i eß l i c h  und  i n  d i ese r  Fassung  auch  f ü r  a l l e  kün f t i gen  Geschä f te  zw i schen  dem Au f t raggebe r  und  
de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH,  se l bs t  wenn  n i c h t  noch  e i nma l  da rau f  h i ngewiesen  wu rde .  E rgänzende  
oder  en t gegens tehende  AGB  des  Au f t raggebe rs  we rden  n i ch t  Ve r t r agsbes t and te i l .  

(3 )  Die  Angebo te  von  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH s ind  f r e i b l e i bend ,  es  s e i  denn ,  s i e  we rden  ausd rück l i c h  
a l s  ve rb ind l i ch  beze i c hne t  ode r  s i e  e r f o l gen  be f r i s t e t .  Der  Au f t raggebe r  hä l t  s i ch  30  Tage  an  se inen 
Au f t rag  gegenübe r  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH gebunden ;  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH i s t  n i ch t  
ve rp f l i ch t e t ,  den  Au f t rag  des  Au f t r aggebers  anzunehmen .  E in  Ve r t r ag  kommt  du rch  dessen  
Un te rze i chnung ,  du rch  schr i f t l i c he  Au f t ragsbes tä t i gung  se i t ens  der  MASTERS Consu l t i ng  GmbH ode r  
dadu rch  zus t ande ,  dass  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH den  Ve r t rag  aus f üh r t  (z .B .  be i  Übergabe  e ine r  
bes te l l t en  Wa re  an  den  Sped i teu r ) .  

(4 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH e rb r i ng t  d i e  Ve rans t a l t ungs le i s tungen  und  Le i s tungen  i n  de r  
ve r t rag l i ch  ve re inba r ten  Qua l i t ä t  s ow i e  nach  dem S tand  der  Techn i k  z um Ze i t punk t  des  
Ve r t ragssch lus ses .  Vo rgaben  des  Au f t r aggebe rs  bedü r f en  de r  Sch r i f t f o rm .  

(5 )  Angaben  und  Da rs t e l l ungen  i n  P ro jek t -  und  Produk tbesch re i bungen ,  Dokumenta t i onen  usw.  s t e l l en  
ke ine  Ga ran t i ee rk l ä rung  se i t ens  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH f ü r  d i e  Bescha f f enhe i t  ode r  
Ha l tba rke i t  de r  L i e f e rung  ode r  Le i s tung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  da r ,  es  s e i  denn ,  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH e rk l ä r t  d i e s  ausd rück l i ch  und  schr i f t l i c h .  

(6 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH i s t  be rech t i g t ,  Le i s t ungen  an  Subun te rnehmer  z u  ve rgeben .   

(7 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH ve rwende t  d i ese  AGB nu r  gegenübe r  Un te rnehmern  im Rahmen i h re r  
Geschä f t s t ä t i gke i t .  

I I .  Anme ldung  und  Ver t r agssch luss  

(1 )  Die  Anmeldungen  müssen  schr i f t l i c h  e r f o l gen  (B r i e f ,  F ax ,  Ema i l ) .  Nach  E i ngang  de r  Anme ldung  e rhä l t  
de r  Au f t raggebe r  e i ne  ku rze  E ingangsbes tä t i gung  übe r  s e ine  Anmeldung .  Du rch  das  Versenden  d i ese r  
E ingangsbes tä t i gung  kommt  ke in  Verans ta l tungsve r t r ag  zus t ande .  Da  d i e  Te i l nehmerzah l  be i  a l l en  
Ve rans t a l t ungen  und  Semina ren  beg renz t  i s t ,  k önnen  un t e r  Ums tänden  n i c h t  a l l e  Anme ldungen  
be rücks i ch t i g t  we rden .  

(2 )  Der  Ve rans ta l tungsve r t r ag  kommt  e rs t  m i t  Z ugang  de r  Te i l nahmebes tä t i gung ,  spä t es t ens  j edoch  mi t  
Beg i nn  de r  Ve rans ta l tung ,  zus tande .  A l l e  Ve rans ta l t ungs le i s tungen  we rden  a l s  D iens t l e i s tungen 
e rb rach t  und  un t e r l i egen  dami t  dem  D i ens tve r t rags rech t .  

I I I .  Nutzungsbed ingungen  fü r  On l ine -Sem inare  

(1 )  Der  Nu tze r  ha t  d i e  t echn i schen  Vo rausse t zungen  f ü r  den  In t e rne tzugang  au f  e i gene  Kos t en  
funk t i ons fäh ig  be re i t zus te l l en .  Der  Nu tze r  ve rp f l i c h t e t  s i c h ,  se i ne  persön l i chen  Log i n -Da ten  fü r  d i e  
On l i ne -Semina re ,  w i e  Benu t ze rkennung  und  Passwör te r ,  ve r t rau l i ch  zu  handhaben  und  ke inem Dr i t t en  
bekann t  zu  geben  oder  ande rwe i t i g  zugäng l i c h  z u  machen .  D i es  g i l t  i nsbesondere  fü r  d i e  We i t e rgabe  
de r  Log in -Da ten  an  D r i t t e  zwecks  Ve rmi t t l ung  der  Le rn i nha l t e  des  On l i ne -Semina rs .  

(2 )  Jedes  On l i ne -Semina r  b l e i b t  fü r  den  angemelde t en  Benu t ze r  f ü r  d i e  Daue r  v on  30  Tagen  f re i gescha l t e t .  
D ie  F re i scha l tung  kann  gegen  e ine  zusä tz l i che  Gebüh r  v e r l änger t  we rden .  

(3 )  Die  im  Rahmen  der  Nu tzung  angebo tenen  Inha l te  dü r f en  vom  Te i l nehme r  nu r  fü r  se i ne  pe rsön l i c hen  
Zwecke  zu r  We i te rb i l dung  und  I n f o rmat i on  –  b i l dsch i rmges tü tz t  –  ve rwende t  we rden .  Es  dü r f en  ke i ne  
Inha l t e  ode r  Kop ien  de r  I nha l te  en tge l t l i ch  ode r  unen tge l t l i ch  an  D r i t t e  we i te rgegeben ,  ve rmi e t e t ,  
ve r l i ehen  oder  i n  ande re r  Fo rm  zu r  Ver fügung  ges te l l t  we rden .  
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(4 )  Der  Te i l nehmer  bzw .  de r  Au f t r aggebe r  e rhä l t  k e ine r l e i  E i gen t ums -  ode r  s ons t i ge  Verwe r tungs rech te  an  
den  on l i ne  be re i tges t e l l t en  I nha l t en .  

IV .  Vergü tung  und  Zah lungsbed ingungen  

(1 )  Die  Te i l nahmegebühren  f ü r  d i e  v e r sch i edenen  Semina re  e rgeben  s i c h  aus  de r  j ewe i l s  ak t ue l l en  
P re i s l i s t e  ode r  dem i nd i v i due l l en  sch r i f t l i chen  Angebo t .  Gebüh ren  f ü r  I nd i v i dua l v e rans t a l t ungen  bzw.  
F i rmenve rans t a l t ungen  we rden  gesonde r t  ve re inba r t .  

(2 )  Die  Te i l nahmegebühr  i s t  m i t  Zugang  de r  Te i l nahmebes tä t i gung  vo r  Ve rans ta l tungsbeg inn  fä l l i g .  Im 
Fa l l e  von  ku r z f r i s t i gen  Anme ldungen ,  be i  denen  ke i ne  Te i l nahmebes tä t i gung  mehr  zugehen  kann ,  i s t  
d i e  Te i l nahmegebüh r  spä t es t ens  m i t  Beg i nn  de r  Ve rans ta l tung  zah lungs fä l l i g .  

(3 )  Be i  On l i ne -Semina ren  we rden  dem Bes t e l l e r  d i e  Zugangsda ten  nach  Fes ts te l l ung  des  vo l l s t änd igen  
Zah l ungse i ngangs  per  eMa i l  zuges t e l l t .  

(4 )  Die  Verans t a l t ungsgebüh ren  fü r  P räsenzve rans t a l t ungen  f a l l en  im Fa l l e  e i nes  n i c h t  r e ch tze i t i g  e r fo l g t en  
Rück t r i t t s  unabhäng i g  von  der  Te i l nahme an  de r  Ve rans t a l t ung  an .  Nähe res  r ege l t  Z i f f e r  V I I  d i eser  
A l l geme inen  Geschä f t sbed i ngungen .  

V.  Leis tungen  

(1 )  I n  den  j ewe i l i gen  Ku rsgebüh ren  en t ha l ten  i s t  aussch l i eß l i c h  d i e  Un te r r i ch tung  des  j ewe i l s  
besch r i ebenen  Semina r i nha l t s .  Ve rans t a l t ungs inha l te  k önnen  von  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH 
j ederze i t  ge r i ng f üg i g  geände r t  we rden .   

(2 )  Fa l l s  im  Rahmen de r  Durch f üh rung  de r  Ve rans t a l t ung  e i ne  Ho te l übernach tung  e r fo rder l i c h  i s t ,  kann  d i e  
MASTERS Consu l t i ng  GmbH mi t  de r  O rgan i s a t i on  de r  Ho te lun t e r kun f t  beau f t rag t  we rden .  

(3 )  Arbe i t sun t e r l agen ,  Pausenge t ränke  und  Mi t tagessen  we rden  von  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
gemäß  der  j ewe i l i gen  Seminarbesch re ibung  ges te l l t .  

(4 )  Fa l l s  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH Te rmin -  ode r  Or t sve rände rungen  des  gebuch ten  Semina rs  
vo rnehmen muss ,  w i r d  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d ie  Au f t r aggebe r  h i e rvon  i nne rha lb  e i nes  
angemessenen  ze i t l i c hen  Rahmens  benachr i c h t i gen .   

VI .  Mi twi rkungspf l i ch t  des  Au f t r aggebers  

(1 )  Sofe rn  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH Ve rans ta l tungen  im Be t r i ebsbe re i c h  des  Au f t r aggebe rs  abhä l t ,  
i s t  de r  Au f t r aggebe r  v e rp f l i c h t e t ,  unen tge l t l i ch  a l l e  Vo rausse tzungen  im Be re i ch  s e i ne r  Be t r i ebssphä re  
zu  scha f fen ,  d i e  z u r  o rdnungsgemäßen Erb r i ngung  de r  Le i s t ungen  e r fo rde r l i ch  s i nd ,  und  d i ese  wäh rend  
de r  Daue r  de r  Le i s t ungse rb r i ngung  au f rech tzue rha l t en .  H ie rbe i  ha t  e r  se i ne  M i tw i rk ungsp f l i ch ten  
vo l l s t änd ig  und  rech tze i t i g  z u  e rb r i ngen  und ,  sowe i t  d i es  e r f o rder l i ch  i s t ,  

-  gee igne te  A rbe i t s räume  e insch l i eß l i c h  e r fo rde r l i c her  A rbe i t smi t te l ,  j e  nach  Beda r f ,  i n  
aus re i chendem Umfang  zu r  Ve r f ügung  zu  s te l l en .  

-  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH e i ne  Namens l i s te  de r  Verans t a l tungs t e i l nehme r  b i s  spä tes tens  14  
Tage  vo r  Ve rans t a l t ungsbeg i nn  m i t zu te i l en .  

(2 )  Die  E rb r i ngung  d i eser  M i tw i rk ungsp f l i ch t  i s t  ve r t r ag l i che  Haup tp f l i c h t  des  Au f t r aggebe rs .  D i e  
o rdnungsgemäße Le i s tungse rb r i ngung  du rch  d ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH se tz t  d i e  rech tze i t i ge  und  
qua l i f i z i e r te  E rb r i ngung  der  de f i n i e r t en  M i tw i rk ungsp f l i c h t en  du rch  den  Au f t raggebe r  v o raus .  
Ve rzöge rungen ,  d i e  au f  d i e  n i ch t  r ech tze i t i ge  E rb r i ngung  der  M i tw i rk ungsp f l i ch ten  zu rückzu f üh ren  s i nd ,  
gehen  zu  Las ten  des  Au f t raggebe rs .  

VI I .  Rück tr i t t  

Der  Rück t r i t t  von  e ine r  Verans ta l tung  muss  sch r i f t l i ch  b i s  s pä t es t ens  14  We rk t age  vo r  Beg inn  de r  
gebuch ten  Ve rans t a l t ung  e ingegangen  se i n .  E i ne  S t o rn ie rung  b i s  s pä tes tens  14  We rk t age  vo r  
Ve rans t a l t ungsbeg inn  i s t  k os ten f re i .  Be i  spä t e r  e i ngegangenen  Absagen  w i r d  e i ne  Gebüh r  i n  Höhe  von  
50  % de r  Ve rans t a l t ungsgebüh r  be rechne t .  M i t  Beg i nn  de r  Ve rans t a l t ung  w i rd  d i e  gesamte  
Ve rans t a l t ungsgebüh r  fä l l i g .  Im Fa l l e  de r  Ve rh i nde rung  e i nes  Te i l nehme rs  k ann  j ede rze i t  e i n  
E rsa tz te i l nehme r  benann t  we rden .  

VI I I .  Haf tung  und  Verans ta l tungser fo lg  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH ha f t e t ,  außer  be i  Übe rnahme  e i ne r  Ga ran t i e  ode r  e i nes  
Bescha f f ungs r i s i kos  und  sowe i t  n i c h t  e twas  ande res  ausd rüc k l i ch  ve re inba r t  i s t ,  nu r  f ü r  Vorsa tz  und  
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Fah r l äs s igke i t .  Im  Fa l l e  v on  g robe r  Fah r l äss igke i t  i s t  d i e  Ha f t ung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH au f  
den  E rsa tz  des  vo rhe rsehba ren  und  t y p i schen  Schadens  begrenz t .  Im Fa l l e  von  e in fache r  Fah r l äss igke i t  
ha f te t  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH nu r  aus  Ve r l e tzung  e ine r  ve r t ragswesen t l i chen  P f l i c h t ,  s o  dass  
das  E r re i c hen  des  Ve r t ragsz i e l s  ge fährde t  i s t ,  sow i e  fü r  Ansp rüche  aus  Mänge l ha f t ung  und  aus  Ve rzug  
und  zwa r  au f  E rsa tz  des  vo rhe rsehba ren  und  t y p i schen  Schadens  und  de r  Höhe  nach  max ima l  au f  d i e  
Hä l f t e  des  Au f t r agswe r t es  begrenz t .   

(2 )  Der  E i nwand  des  M i t v e rschu ldens  b l e i b t  o f f en .  D i e  gese t z l i che  Ha f t ung  be i  Pe rsonenschäden  und  nach  
dem P roduk t ha f t ungsgese tz  b l e i b t  unberühr t .  

IX .  Schu tz  des  ge i s t igen  E igen tums 

Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH räumt  dem Au f t raggeber  e i n  n i c h t  aussch l i eß l i ches ,  ze i t l i c h  und  
räuml i ch  unbesch ränk tes  s owie ,  m i t  Ausnahme de r  Ve rb re i t ung  des  Ve rv i e l f ä l t i gungss t ücks ,  e i n  n i c h t  
über t ragba res  Nu t zungs rech t  an  den  über l assenen  Seminarun te r l agen  e i n .   

X.  Schweigep f l i ch t  /  Da tenschutz  

Sofe rn  pe rsonenbezogene  Da ten  zu r  E rb r i ngung  de r  Le i s tung  gespe i che r t ,  v e ra rbe i t e t  und / ode r  
a rch i v i e r t  werden ,  beach te t  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH d ie  da t enschu tz rech t l i c hen  Bes t immungen  
i nsbesonde re  Vorsch r i f t en  des  Bundesda tenschu tzgese tzes  (BDSG) .  D ie  m i t  de r  Vera rbe i t ung  von  
pe rsonenbezogenen  Da ten  be t rau t en  M i ta rbe i te r  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH s ind  gemäß  §  5  BDSG 
zur  E i nha l t ung  des  Da tengehe imn i sses  ve rp f l i c h t e t .   

XI .  Sons t iges   

(1 )  Münd l i c he  Nebenab reden  we rden  n i ch t  Ve r t ragsbes tand te i l .  Ände rungen  und  E rgänzungen  d ieses  
Ve r t rages  bedü r fen  de r  Sch r i f t f o rm .  Dem Sch r i f t f o rme r f o rde rn i s  i s t  auch  du rch  d ie  Ve rsendung  von  
Faxsch re iben ,  j ed och  n i c h t  v on  E -M a i l s ,  genüge  ge tan .  D ie  Au fhebung  d iese r  Sch r i f t f o rmk l ause l  beda r f  
i h re rse i t s  de r  Schr i f t f o rm.   

(2 )  So l l t e  e i ne  Bes t immung  d i eser  AGB oder  des  Ve r t r ages  unwi rksam se in  ode r  werden  so  w i rd  de r  
Ve r t ragsve rhä l t n i s  im  übr i gen  I nha l t  n i c h t  be rüh r t .  D ie  Ve r t r agspar tne r  we rden  d i e  unwi rksame  
Bes t immung du rch  e ine  so l che  Bes t immung e rse tzen ,  we l c he  dem S inn  und  Zweck  de r  unwi rksamen  
Bes t immung i n  rech tsw i rk same r  We ise  w i r t scha f t l i c h  am nächs t en  kommt .  Dasse l be  g i l t  f ü r  
Ve r t rags l ücken .  

(3 )  Al l e  Vere inbarungen ,  s ämt l i che  Rech tsbez iehungen  aus  d i esem Ve r t r agsve rhä l t n i s  zw i schen  dem 
Au f t raggebe r  und  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH und  a l l e  dami t  im  Zusammenhang  s t ehenden  
Hand l ungen  un t e r l i egen  dem Rech t  de r  Bundes repub l i k  Deu tsch l and  un t e r  Aussch l uss  des  
Übe re i nkommens  de r  Ve re in t en  Na t i onen  übe r  den  i n te rna t i ona len  Wa renkau f  (C ISG) .  

(4 )  Ger i ch tss t and  i s t  Wento r f .  
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B.  Allgemeine Geschäftsbedingungen für d ie Erbringung von Beratungsleistungen der 
MASTERS Consult ing GmbH 

I .  Al lgemeine  Bes t immungen  

(1 )  Die  vo r l i egenden  a l l geme i nen  Geschä f t s bed ingungen  ge l ten  f ü r  Ve r t r äge ,  de ren  Gegens t and  
Be ra tungs l e i s t ungen  der  MASTERS Consu l t i ng  GmbH s i nd .  

(2 )  Die  vo r l i egenden  A l l geme inen  Geschä f t s bed ingungen  (nach f o lgend  „AGB “  genann t )  ge l ten  
aussch l i eß l i c h  und  i n  d i eser  Fassung  auch  fü r  a l l e  kün f t i gen  Geschä f t e  zw i schen  dem Au f t raggebe r  und  
de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH,  s e l bs t  wenn  n i c h t  noch  e inma l  da rau f  h i ngewiesen  wu rde .  E rgänzende  
oder  en t gegens tehende  AGB  des  Au f t raggebe rs  we rden  n i ch t  Ve r t r agsbes t and te i l .  

(3 )  Die  Angebo te  von  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH s ind  f r e i b l e i bend ,  es  s e i  denn ,  s i e  we rden  ausd rück l i c h  
a l s  ve rb ind l i ch  beze i c hne t  ode r  s i e  e r f o l gen  be f r i s t e t .  Der  Au f t raggebe r  hä l t  s i ch  30  Tage  an  se inen 
Au f t rag  gegenübe r  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH gebunden ;  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH i s t  n i ch t  
ve rp f l i ch t e t ,  den  Au f t rag  des  Au f t r aggebers  anzunehmen .  E in  Ve r t r ag  kommt  du rch  dessen  
Un te rze i chnung ,  du rch  schr i f t l i c he  Au f t ragsbes tä t i gung  se i t ens  der  MASTERS Consu l t i ng  GmbH ode r  
dadu rch  zus t ande ,  dass  d ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH den  Ve r t r ag  aus f üh r t .  

(4 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH e rb r i ng t  d i e  Bera t ungs le i s tungen  i n  de r  v e r t rag l i ch  v e re inbar ten  
Qua l i t ä t  sowie  nach  dem S tand  de r  Techn i k  zum Ze i tpunk t  des  Ve r t r agssch l usses .  Vo rgaben  des  
Au f t raggebe rs  bedü r fen  de r  Sch r i f t f o rm.  

(5 )  Angaben  und  Da rs t e l l ungen  i n  P ro jek t -  und  Produk tbesch re i bungen ,  Dokumenta t i onen  usw.  s t e l l en  
ke ine  Ga ran t i ee rk l ä rung  se i t ens  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH f ü r  d i e  Bescha f f enhe i t  ode r  
Ha l tba rke i t  de r  L i e f e rung  ode r  Le i s tung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  da r ,  es  s e i  denn ,  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH e rk l ä r t  d i e s  ausd rück l i ch  und  schr i f t l i c h .  

(6 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH i s t  be rech t i g t ,  Le i s t ungen  an  Subun te rnehmer  z u  ve rgeben .   

(7 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH ve rwende t  d i ese  AGB nu r  gegenübe r  Un te rnehmern  im Rahmen i h re r  
Geschä f t s t ä t i gke i t .  

I I .  Ver t r agsgegenstand  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH e rb r i ng t  im  Rahmen  des  sch r i f t l i ch  v e re inbar ten  Ze i t raums  
Be ra tungs l e i s t ungen  nach  den  G rundsä tzen  o rdnungsgemäße r  Be ru fsausübung  du rch  qua l i f i z i e r te  
M i t a rbe i te r .  A l l e  ve r t r ag l i c h  ve re i nbar ten  Be ra t ungs le i s tungen  we rden  a l s  D iens t l e i s t ungen  e rb rach t  und  
un te r l i egen  dami t  dem D iens tve r t r ags rech t .  

(2 )  Im  Rahmen i h re r  Consu l t i ng -D iens t l e i s t ungen  im  IT -Serv i ce -Managemen t  s e tz t  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH s t andard i s i e r te  Methoden  und  We rkzeuge  e i n .  E in  w i ch t i ges  We rkzeug ,  we l c hes  be i  
de r  Be ra t ung  zum E i nsa tz  ge lang t ,  i s t  d i e  „MASTERS too l box  f ü r  IT -Se rv i ce -Managemen t “ .  D ie  Mas te rs  
Too l  Box  en t hä l t  neben  So f twa rebes t and te i l en  auch  e l ek t r on i s che  Dokumente  und  
Da tenbankbes t and te i l e  ( nach f o lgend  zusammen mi t  anderen  L i e f e rungen  e i nhe i t l i ch  a l s  „L i e f e rungen “ 
beze i chne t “ ) .  Der  E i nsa tz  de r  Mas te rs  t oo l box  e r fo l g t  au f  de r  G rund l age  d i ese r  A l l geme i nen  
Geschä f t s bed ingungen .   

(3 )  Die  Auswah l  de r  fü r  d i e  Be ra tungs l e i s t ungen  zus tänd i gen  Mi t a rbe i t e r  b l e i b t  de r  MASTERS  Consu l t i ng  
GmbH vo rbeha l ten .  

(4 )  Die  Le i s t ungen  we rden  j e  nach  Ve re i nba rung  en tweder  be im  Au f t r aggebe r  ode r  be i  de r  MASTERS  
Consu l t i ng  GmbH e rb rach t .  

(5 )  Die  Bera t ungs l e i s t ungen  werden ,  so fe rn  e i nze l ve r t r ag l i c h  n i c h ts  Abwe ichendes  ge rege l t  i s t ,  während  
de r  üb l i c hen  Geschä f t sze i ten  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH e rb rach t .  

I I I .  Vergü tung  

(1 )  Be ra tungs l e i s t ungen  we rden  zu  de r  im  Be ra t ungsve r t r ag  ve re inbar ten  Ve rgü t ung  e rb rach t .  I s t  e i ne  
Ve rgü t ung  ve r t r ag l i c h  n i ch t  gesonde r t  ge rege l t ,  so  g i l t  d i e  Ve rgü t ung  nach  de r  j ewe i l s  ak tue l l en  
P re i s l i s t e  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH a l s  v e re i nba r t ,  d i e  au f  Nach f rage  zu r  Ve r f ügung  ges t e l l t  
w i rd .  

(2 )  Die  Vergü tung  von  Be ra t ungs le i s t ungen  e r f o l g t  au f  Ze i t -  und  Ma te r i a l bas i s ,  sowe i t  n i ch ts  Abwe ichendes  
e inze l ve r t r ag l i ch  gerege l t  wu rde .  D i esbezüg l i c h  ha l t en  d i e  M i t a rbe i te r  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH 
d ie  Be ra t ungsze i t en  i n  e i nem Tä t i g ke i t sber i ch t  f es t .  
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(3 )  Als  A rbe i t sze i ten  ge l ten  auch  d ie  Re i seze i t en  zum  Au f t r aggebe r .  Ta tsäch l i ch  en ts tandene  Re i sekos t en  
we rden  ab  dem S i t z  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH be rechne t ,  s owe i t  ke i ne  ande rwe i t i ge  
Ve re i nba rung  bes t eh t .  

IV .  Zah lungsbed ingungen  /  Ver zug  /  Au frechnung  

(1 )  Die  Rechnungss t e l l ung  e r fo l g t  mona t l i c h  z um  Monatsende .  D i e  Rechnungen /Le i s t ungen  s i nd  so f o r t  
zah l ungs f ä l l i g .  

(2 )  Zah l ungsve rzug  t r i t t  14  Tage  nach  Rechnungss t e l l ung  e i n .  Es  f a l l en  ab  d i esem Ze i t punk t  Ve rzugsz insen  
i n  Höhe  von  10  % p .  a .  an .  D ie  Ge l t endmachung  e i nes  höhe ren  Ve rzugsschadens  b l e i b t  vo rbeha l t en .  
Davon  unbe rüh r t  b l e i b t  das  Rech t  des  Au f t r aggebe rs ,  e i nen  wesen t l i c h  n i ed r i ge ren  Schaden  
nachzuwe isen .  

(3 )  Eine  Au f rechnung  gegenübe r  Fo rde rungen  von  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH i s t  nu r  m i t  unbes t r i t t enen  
oder  m i t  r ech tsk rä f t i g  fes tges te l l t en  Gegen fo rde rungen  zu läss i g .  

V.  Eigen tumsvorbehal t  

Die  L i e f e rungen  b l e i ben  b i s  zu r  v o l l s t änd igen  Bezah lung  im E i gen t um de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH.  
B i s  z um  E igen tumsübe rgang  i s t  de r  Bes te l l e r  v e rp f l i ch te t ,  d i e  Wa re  o rdnungsgemäß  zu  ve rwah ren  und  
zu  s i c he rn ,  so  dass  e ine  Ge fäh rdung  der  ge l i e fe r ten  Wa re  n i ch t  mög l i ch  i s t .  

Wäh rend  des  Bes t ehens  des  E igen tumsvorbeha l t es  i s t  dem Bes t e l l e r  e i ne  Ve rp f ändung  oder  
S i cherungsübere i gnung  un te rsag t .  Der  Bes t e l l e r  da r f  m i t  Zus t immung de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
d ie  un t e r  E i gen t umsvo rbeha l t  s t ehende  Wa re  im  o rden t l i c hen  Geschä f t s gang  we i t e rve räuße rn .  Fü r  den  
Fa l l  de r  Ve räuße rung  de r  L i e fe rungen  t r i t t  de r  Bes t e l l e r  h i e rm i t  se i nen  Ansp ruch  aus  de r  
We i t e rve räußerung  gegen  den  Abnehmer  m i t  a l l en  Neben rech t en  s i c he rungsha lbe r  an  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH ab ,  ohne  dass  es  noch  we i t e re r  besondere r  E rk l ä rungen  beda r f .  

VI .  Mi twi rkungspf l i ch t  des  Au f t r aggebers  

(1 )  Der  Au f t r aggebe r  benenn t  e i nen  f ach l i ch  kompeten t en  Ansprechpa r tne r ,  de r  z um  e i nen  den  Mi t a rbe i te rn  
de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH fü r  In fo rma t i onen  und  F ragen  e tc .  wäh rend  de r  v e re i nbar ten  
A rbe i t sze i t  z u r  Ve r f ügung  s t eh t ,  z um ande ren  auch  e rmäch t i g t  i s t ,  En tsche idungen  zu  t r e f fen ,  d i e  im 
Rahmen  de r  For t f üh rung  des  Au f t r ages  a l s  Zwischenen ts che i dung  no twend ig  s i nd .  

(2 )  Sofe rn  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH be im  Au f t r aggebe r  tä t i g  w i r d ,  i s t  de r  Au f t r aggeber  v e rp f l i c h t e t ,  
unen tge l t l i c h  a l l e  Vorausse t zungen  im Be re i ch  se i ne r  Be t r i ebs sphä re ,  d i e  z u r  o rdnungsgemäßen 
Erb r i ngung  de r  Be ra tungs l e i s tung  e r f o rde r l i ch  s i nd ,  zu  s cha f f en  und  d i ese  während  der  Daue r  de r  
Le i s tungse rb r i ngung  au f r ech tzuerha l ten .  H ie rbe i  ha t  e r  s e ine  M i tw i rkungsp f l i c h t en  vo l l s tänd i g  und  
rech t ze i t i g  zu  e rb r i ngen  und ,  sowe i t  d i es  e r fo rde r l i ch  i s t ,  gee igne te  A rbe i t s p l ä tz e  e i ns ch l i eß l i c h  
e r fo rde r l i c he r  A rbe i t smi t te l  j e  nach  Beda r f  i n  aus re i c hendem Umfang  zu r  Ver fügung  zu  s te l l en .  

(3 )  Die  E rb r i ngung  d iese r  M i tw i r kungsp f l i ch t  i s t  g rundsä tz l i c h  v e r t rag l i che  Haup tp f l i c h t  des  Au f t raggebe rs .  
D ie  o rdnungsgemäße  Le i s tungse rb r i ngung  du rch  d ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH se t z t  d i e  r ech tze i t i ge  
und  qua l i f i z i e r t e  E rb r i ngung  de r  de f i n i e r t en  M i tw i rk ungsp f l i ch ten  du rch  den  Au f t raggebe r  v o raus .  
Ve rzöge rungen ,  d i e  au f  d i e  n i ch t  r ech tze i t i ge  E rb r i ngung  de r  M i tw i rkungsp f l i ch ten  zu rückzu füh ren  s i nd ,  
gehen  zu  Las ten  des  Au f t raggebe rs .  

VI I .  Nutzungsrech te  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH räumt  dem Au f t r aggebe r  -  sowe i t  n i ch t  ande rwe i t i g  sch r i f t l i ch  
ve re i nbar t  -  e i n  n i ch t  aussch l i eß l i ches ,  ze i t l i ch  unbeschränk tes  Rech t  e i n ,  d i e  L i e f e rungen  zu r  
ve r t ragsgemäßen Nutzung  im e igenen  Be t r i eb  und  aussch l i eß l i c h  i n  dem ve r t rag l i c h  ve re i nbar ten  
Umfang  zu  nu tzen .   

(2 )  Die  Nu tzung  durch  D r i t t e  i s t  ohne  Zus t immung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH n i c h t  e r l aub t .  H i e run te r  
fa l l en  i nsbesonde re  d ie  Vermie tung ,  de r  Ve rkau f ,  d i e  ande rwe i t i ge  Übe r l assung  ode r  de r  Geb rauch  de r  
L i e fe rungen  du rch  und  f ü r  D r i t t e  (z .  B .  Ou tsou rc i ng ,  T imeshea r i ng -Nu tzung ,  Nu t zung  im Rahmen  von  
On l i ne -Serv i ce -Le i s t ungen  (ASP )  und  Rechenzen t rums tä t i gke i t en ) .  

(3 )  Wird  dem Au f t raggebe r  –  gegebenen fa l l s  neben  anderen  L ie fe rungen  und  Le i s tungen  –  So f twa re  von  
D r i t t en ,  i nsbesonde re  Open -Sou rce -So f twa re  übe r l a ssen ,  ge l ten  d i e  d i ese r  So f twa re  zug runde  
l i egenden  L i zenzbed ingungen .  Open -Sou rce -So f twa re  w i r d  i n  de r  Rege l  nu r  un te r  de r  Bed i ngung  
über l assen ,  den  Que l l code  zu  ve rö f fen t l i c hen  und  ande ren  d ie  Bea rbe i t ung  de r  übe r l a ssenen  So f twa re  
zu  e rmög l i c hen .  D i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH w i rd  dem Au f t raggebe r  be i  Übe rgabe  über  d i e  
en tsp rechenden  Nu tzungsbed ingungen  i n fo rm ie ren .  De r  Au f t raggebe r  w i rd  d i ese  Nu t zungsbed i ngungen  
e inha l ten .   
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(4 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH räumt  d i e  oben  genann ten  Nu tzungs rech t e  un te r  de r  au fsch iebenden  
Bed i ngung  des  vo l l s t änd i gen  Ausg l e i chs  sämt l i c he r  Fo rde rungen  e i n .  D ie  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
kann  d ie  Nu tzungs rech te  aus  w i ch t i gem Grund  w i de r ru fen .  E i n  w i c h t i ge r  Grund  l i eg t  i n sbesonde re  vo r ,  
wenn  de r  Au f t raggebe r  m i t  e i nem n i ch t  une rheb l i c hen  Be t rag  und  fü r  e i nen  Ze i t raum von  meh r  a l s  
e i nem  Monat  i n  Zah lungsve rzug  ge rä t ,  d i e  Nu tzungsbed i ngungen  n i ch t  e i nhä l t  und  d i ese  
Ve rha l t enswe i se  auch  au f  sch r i f t l i c he  Abmahnung  mi t  W i de r ru fsand rohung ,  be i  Ge fah r  i n  Ve rzug  auch  
ohne  d i ese ,  n i ch t  s o f o r t  un t e r l äs s t .  Be i  W ider ru f  de r  Nu tzungs rech t e  w i rd  de r  Au f t raggeber  d i e  So f twa re  
im O r i g i na l  s owi e  gegebenen fa l l s  vo rhandene  Kop ien  he rausgeben  und  gespe i che r t e  P rog ramme  
l öschen .  E r  w i r d  au f  An fo rde rung  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d ie  He rausgabe  und  Löschung  
sch r i f t l i ch  bes t ä t i gen .   

VI I I .  Gewäh r l e i s tung  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH e rb r i ng t  i h re  Le i s tungen  mi t  de r  Sorg f a l t  e i nes  o rden t l i c hen  
D iens t l e i s t ungsun te rnehmens .  

(2 )  Sachmänge l  s i nd  aussch l i eß l i ch  r ep roduz ie rba re  Mänge l ,  de ren  U rsache  i n  Qua l i t ä t smänge ln  de r  
L i e fe rungen  und  Le i s t ungen  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH l i egen .  Ke in  Sachmange l  i s t  daher  e i ne  
Funk t i onsbee i n t r äch t i gung  d ie  aus  Umgebungsbed i ngungen ,  Feh lbed i enungen ,  schadha f ten  Da ten  oder  
sons t i gen  aus  dem R is i kobe re i c h  des  Au f t raggebe rs  s t ammenden  Gründen  resu l t i e ren .  Unwesen t l i c he  
Mänge l  s te l l en  ke i nen  Sachmange l  da r .   

(3 )  I n  Bezug  au f  So f twa re l i e f e rungen  we i s t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH da rau f  h i n ,  dass  schon  
ge r i ng f üg i ge  Ände rungen  de r  So f tware  bzw .  de ren  Pa ramete re i ns t e l l ungen  auße rha l b  de r  
P rog rammfunk t i ona l i t ä t  zu  n i ch t  vo rhe rsehba ren  S tö rungen  im Ab l au f  des  be t r e f f enden  P rog ramms ,  
ande re r  P rog ramme ,  des  Gesamtsys tems  ode r  von  F remdsys temen f üh ren  können .  De r  Au f t raggebe r  
w i rd  desha lb  ausdrück l i c h  vo r  s o l chen  e i genmäch t i gen  Ände rungen  gewa rn t  und  t räg t  i nsowe i t  das  
R i s i ko  a l l e i n .   

(4 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH kann  be i  Vo r l i egen  e i nes  Mange l s  z unächs t  Nache r f ü l l ung  e rb r i ngen .  
D iese  e r fo l g t  nach  Wah l  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH du rch  Bese i t i gung  des  Mange l s  ode r  L i e fe rung  
e ine r  mange l f re i en  Sache  oder  He rs t e l l ung  e i nes  neuen  We rks .  D i ens t l e i s t ungen  können  von  der  
MASTERS Consu l t i ng  GmbH w i ede rho l t  we rden .  Nacher fü l l ung  be i  So f tware  e r fo l g t  nach  Wah l  de r  
MASTERS Consu l t i ng  GmbH du rch  Übe r l assen  e ines  neuen  P rog ramm- ode r  Dokumenta t i onss tandes  
oder  dadurch ,  dass  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d i e  Mög l i c hke i ten  au f ze i g t ,  d i e  Auswi rk ung  des  
Mange l s  z u  ve rme i den .  De r  Au f t r aggebe r  w i r d  e i nen  neuen  P rog ramms tand  auch  dann  übe rnehmen ,  
wenn  d ies  zu  e inem h i nnehmba ren  Anpassungsau fwand  f üh r t .  Fü r  Komponen ten  und  Le i s tungen  Dr i t t e r ,  
d i e  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH dem Au f t r aggebe r  l i e f e r t ,  ge l ten  vo r rang ig  deren  N i ch t e r f ü l l ungs -  
und  Le i s tungs rege l n ,  zu  denen  d iese  s i ch  i h ren  Kunden  gegenübe r  ve rp f l i c h t en .  D ie  Bes t immungen  
über  Sach -  und  Rech tsmänge l  d i eser  Z i f f e rge l ten  f ü r  Le i s tungen  und  A rbe i t s e rgebn i s  de r  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH sowi e  e rgänzend  fü r  d i e  Le i s t ungen  und  A rbe i t s e rgebn i sse  Dr i t t e r ,  d i e  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH an  den  Au f t r aggebe r  we i t e rve rmi t te l t .  

(5 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH s t e l l t  d i e  v on  i h r  e rb rach t en  L i e f e rungen  und  Le i s t ungen  f r e i  von  
Rech ten  Dr i t t e r  z u r  Ve r f ügung ,  d i e  d i e  Benu tzung  du rch  d ie  Au f t r aggebe r  nach  den  Rege l n  d i ese r  AGB 
beh inde rn  ode r  aussch l i eßen .  Fa l l s  D r i t t e  Schu tz rech te  gegen  den  Au f t r aggebe r  ge l tend  machen ,  
un te r r i ch te t  d i ese r  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH unverzüg l i ch  sch r i f t l i c h .  D i e  MASTERS Consu l t i ng  
GmbH w i rd  nach  i h re r  Wah l  und  i n  Absp rache  mi t  dem Au f t r aggebe r  d i e  Ansprüche  abweh ren  ode r  
be f r i ed i gen .  D ie  Nache r f ü l l ung  be i  Rech tsmänge l n  e r fo l g t ,  i n  dem d ie  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH den  
Au f t raggebe r  e i ne  r ech t l i c h  e i nwand f re i e  Nu tzungsmög l i c hke i t  an  de r  L i e f e rung  oder  Le i s t ung  
ve r scha f f t  ode r  dadu rch ,  dass  d ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d i e  be t ro f f enen  Le i s tungen  gegen  e ine  
g le i c hwe r t i ge ,  den  ve r t r ag l i c hen  Bes t immungen  en tsp rechende  Le i s t ung  aus tausch t ,  wenn  d ies  fü r  den  
Au f t raggebe r  h i nnehmba r  i s t .  Der  Au f t raggebe r  da r f  von  s i c h  aus  d i e  Ansp rüche  D r i t t e r  n i c h t  
anerkennen .  D ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH weh r t  d i e  Ansp rüche  D r i t t e r  au f  e i gene  Kos t en  ab  und  
s te l l t  den  Au f t r aggeber  v on  a l l en  m i t  de r  Ansp ruchsabweh r  ve rbundenen  Kos t en  und  Schäden  f re i ,  
sowe i t  d i ese  n i ch t  au f  e i nem  p f l i ch tw i d r i gen  Ve rha l ten  des  Au f t r aggebe rs  be ruhen .  

(6 )  I s t  d i e  Nache r fü l l ung  f eh l gesch lagen ,  ha t  de r  Au f t r aggebe r  das  Rech t ,  nach  se ine r  Wah l  z u  m i nde rn  
oder  vom Ve r t rag  zu rückzu t re ten .  Fü r  Schadensersa tzansp rüche  sowi e  f ü r  Ansp rüche  au f  E rsa tz  v on  
Au fwendungen  g i l t  Z i f f e r  IX  d i eser  AGB.  Wegen  de r  Komp l ex i tä t  de r  L i e fe rungen  und  Le i s t ungen  
können  meh r  a l s  zwe i  Nachbesse rungsve rsuche  zumutba r  se i n .  Be i  Daue rschu ldve rhä l t n i ssen  s t eh t  dem  
Au f t raggebe r  s ta t t  des  Rech t s  au f  Rückabwick lung  e i n  Rech t  zu r  Künd i gung  zu .  

(7 )  I s t  d i e  Mange lu rsache  f ü r  den  Au f t raggebe r  n i c h t  e rkennbar ,  s o  w i r d  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
d ies  e r fo rschen .  We i s t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH nach ,  dass  i h r  de r  Mange l  n i ch t  zuge rechne t  
we rden  kann ,  i nsbesonde re  we i l  n i c h t  gee i gne t e  Hard -  ode r  So f twa re  ve rwende t  wo rden  i s t ,  
D r i t t k omponen ten  mange l ha f t  ode r  i nkompat i be l  s i nd  ode r  de r  Mange l  au f  E i ng r i f f en  des  Au f t r aggebe rs  
be ruh t ,  s o  k ann  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH Au fwendungse rsa tz  f ü r  i h re  Le i s tungen  ve r l angen .   
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(8 )  Die  Ve r j äh rungs f r i s t  f ü r  Ansprüche  des  Au f t r aggebe rs  be t räg t ,  außer  i n  Fä l l en  i n  denen  d i e  MASTERS  
Consu l t i ng  GmbH den  Mange l  a rg l i s t i g  ve rschwiegen  ha t  sowi e  be i  Vo rsa tz  und  g robe r  Fah r l äss igke i t :  

-  be i  Sachmänge ln  e i n  J ah r ;  

-  be i  Rech tsmänge ln  e i n  Jah r ,  wenn  der  Rech tsmange l  n i c h t  i n  e i nem d ing l i c hen  Rech t  e i nes  Dr i t t en ,  
au fg rund  dessen  das  ge l i e fe r t e  Sys tem ode r  d i e  ge l i e fe r te  So f twa re  he rausve r l ang t  we rden  kann ,  
l i eg t  und  

-  im  üb r i gen  en t sp rechend  den  gese tz l i chen  Rege l ungen .  

(9 )  Für  s ons t i ge  Ansp rüche  des  Au f t raggebe rs  aus  Ve r t rag  sowi e  aus  e inem  Schu ldve rhä l t n i s  
(§  311  Abs .  2BGB)  g i l t  e i ne  Ver j äh rungs f r i s t  von  e i nem Jah r  ab  dem gese tz l i c hen  Ve r j äh rungsbeg inn .  
D ie  Ansp rüche  beg innen  spä t es t ens  m i t  Ab lau f  de r  gese tz l i c hen  Höchs t f r i s t en  (§  199  Abs .  3 ,  Abs .  4  
BGB) .  Be i  Pe rsonenschäden  (e i ns ch l i eß l i ch  Ve r l e tzung  der  F re ihe i t )  sowi e  be i  Vo rsa tz  und  g robe r  
Fah r l äs s igke i t  ge l t en  d i e  gese tz l i c hen  Ve r j äh rungs f r i s t en .  

IX .  Haf tung  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH ha f t e t ,  außer  be i  Übe rnahme  e i ne r  Ga ran t i e  ode r  e i nes  
Bescha f f ungs r i s i kos  und  sowe i t  n i c h t  e twas  ande res  ausd rüc k l i ch  ve re inba r t  i s t ,  nu r  f ü r  Vorsa tz  und  
Fah r l äs s igke i t .  Im  Fa l l e  v on  g robe r  Fah r l äss igke i t  i s t  d i e  Ha f t ung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH au f  
den  E rsa tz  des  vo rhe rsehba ren  und  t y p i schen  Schadens  begrenz t .  Im Fa l l e  von  e in fache r  Fah r l äss igke i t  
ha f te t  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH nu r  aus  Ve r l e tzung  e ine r  ve r t ragswesen t l i chen  P f l i c h t ,  s o  dass  
das  E r re i c hen  des  Ve r t ragsz i e l s  ge fährde t  i s t ,  sow i e  fü r  Ansp rüche  aus  Mänge l ha f t ung  und  aus  Ve rzug  
und  zwa r  au f  E rsa tz  des  vo rhe rsehba ren  und  t y p i schen  Schadens  und  de r  Höhe  nach  max ima l  au f  d i e  
Hä l f t e  des  Au f t r agswe r t es  begrenz t .   

(2 )  Der  E inwand  des  M i t ve rschu l dens  b le i b t  o f f en .  D ie  gese tz l i che  Ha f tung  be i  Pe rsonenschäden  und  nach  
dem P roduk t ha f t ungsgese tz  b l e i b t  unberühr t .  

X.  Schweigep f l i ch t  /  Da tenschutz  

(1 )  Die  Ver t ragspa r t ne r  ve rp f l i c h t en  s i ch ,  a l l e  i hnen  be i  de r  Ve r t ragsdu rch f üh rung  von  dem j ewe i l s  ande ren  
Ve r t ragspa r t ne r  zugehenden  ode r  bekann t  we rdenden  I n f o rma t i onen  und  Un te r l agen  ve r t rau l i ch  zu  
behande ln .  S ie  dü r fen  an  de r  Ve r t r agsdu rch f üh rung  n i ch t  be te i l i g t en  D r i t t en  n i ch t  z ugäng l i ch  gemach t  
we rden .  D i e  Ve r t r agspa r tne r  ve rwah ren  und  s i che rn  d i ese  Gegens t ände  so ,  dass  de r  M issb rauch  du rch  
D r i t t e  ausgesch l ossen  i s t .  N i ch t  von  d iese r  Gehe imha l t ungsve rp f l i c h t ung  e r f ass t  s i nd  In f o rmat i onen  und  
Un te r l agen ,  d i e  zum Ze i t punk t  de r  O f f en l egung  a l l geme i n  bekann t  und  zugäng l i c h  wa ren  ode r  d i e  dem 
empfangenen  Ve r t r agspar tne r  z um  Ze i tpunk t  de r  O f fen legung  be re i t s  bekann t  wa ren  ode r  d i e  i hm von  
D r i t t en  be rech t i g t e rwe i se  zugäng l i c h  gemach t  wo rden  s i nd .  D i e  Gehe imha l t ungsp f l i ch t  g i l t  auch  über  
den  Ze i tpunk t  de r  Beend i gung  des  j ewe i l i gen  Ve r t r ages  h inaus .   

(2 )  Sofe rn  pe rsonenbezogene  Da ten  zu r  E rb r i ngung  de r  Le i s tung  gespe i che r t ,  ve ra rbe i te t  und /ode r  
a rch i v i e r t  werden ,  beach te t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d i e  da tenschu t z rech t l i chen  Vo rschr i f t en  
i nsbesonde re  d ie  des  Bundesda tenschu tzgese tzes  (BDSG) .  D i e  m i t  de r  Vera rbe i t ung  von  
pe rsonenbezogenen  Da ten  be t rau t en  M i t a rbe i t e r  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH s i nd  gemäß  §  5  BDSG 
zur  E i nha l t ung  des  Da tengehe imn i sses  ve rp f l i c h t e t .   

XI .  Sons t iges  

(1 )  Münd l i c he  Nebenab reden  we rden  n i ch t  Ve r t ragsbes tand te i l .  Ände rungen  und  E rgänzungen  d ieses  
Ve r t rages  bedü r fen  de r  Sch r i f t f o rm .  Dem Sch r i f t f o rme r f o rde rn i s  i s t  auch  du rch  d ie  Ve rsendung  von  
Faxsch re iben ,  j ed och  n i c h t  v on  E -M a i l s ,  genüge  ge tan .  D ie  Au fhebung  d iese r  Sch r i f t f o rmk l ause l  beda r f  
i h re rse i t s  de r  Schr i f t f o rm.   

(2 )  So l l t e  e i ne  Bes t immung  d i eser  AGB oder  des  Ve r t r ages  unwi rksam se in  ode r  werden  so  w i rd  de r  
Ve r t ragsve rhä l t n i s  im  übr i gen  I nha l t  n i c h t  be rüh r t .  D ie  Ve r t r agspar tne r  we rden  d i e  unwi rksame  
Bes t immung du rch  e ine  so l che  Bes t immung e rse tzen ,  we l c he  dem S inn  und  Zweck  de r  unwi rksamen  
Bes t immung i n  rech tsw i rk same r  We ise  w i r t scha f t l i c h  am nächs t en  kommt .  Dasse l be  g i l t  f ü r  
Ve r t rags l ücken .  

(3 )  Al l e  Vere inbarungen ,  s ämt l i che  Rech tsbez iehungen  aus  d i esem Ve r t r agsve rhä l t n i s  zw i schen  dem 
Au f t raggebe r  und  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH und  a l l e  dami t  im  Zusammenhang  s t ehenden  
Hand l ungen  un t e r l i egen  dem Rech t  de r  Bundes repub l i k  Deu tsch l and  un t e r  Aussch l uss  des  
Übe re i nkommens  de r  Ve re in t en  Na t i onen  übe r  den  i n te rna t i ona len  Wa renkau f  (C ISG) .  

(4 )  Ger i ch tss t and  i s t  Wento r f .  
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C.  Allgemeine Geschäftsbedingungen der MASTERS Consult ing GmbH im Online-
Verkauf 

I .  Al lgemeine  Bes t immungen  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH ve r t r e i b t  P roduk t e  z um  Thema  IT  Se rv i c e  Management .  

(2 )  Die  vo r l i egenden  A l l geme inen  Geschä f t s bed ingungen  (nach f o lgend  „AGB “  genann t )  ge l ten  
aussch l i eß l i c h  und  i n  d i eser  Fassung  auch  fü r  a l l e  kün f t i gen  Geschä f t e  zw i schen  dem Au f t raggebe r  und  
de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH,  s e l bs t  wenn  n i c h t  noch  e inma l  da rau f  h i ngewiesen  wu rde .  E rgänzende  
oder  en t gegens tehende  AGB  des  Au f t raggebe rs  we rden  n i ch t  Ve r t r agsbes t and te i l .  

(3 )  Die  Angebo te  von  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH s ind  f r e i b l e i bend ,  es  s e i  denn ,  s i e  we rden  ausd rück l i c h  
a l s  ve rb ind l i ch  beze i c hne t  ode r  s i e  e r f o l gen  be f r i s t e t .  Der  Au f t raggebe r  hä l t  s i ch  30  Tage  an  se inen 
Au f t rag  gegenübe r  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH gebunden ;  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH i s t  n i ch t  
ve rp f l i ch t e t ,  den  Au f t rag  des  Au f t r aggebers  anzunehmen .  E in  Ve r t r ag  kommt  du rch  dessen  
Un te rze i chnung ,  du rch  schr i f t l i c he  Au f t ragsbes tä t i gung  se i t ens  der  MASTERS Consu l t i ng  GmbH ode r  
dadu rch  zus t ande ,  dass  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH den  Ve r t rag  aus f üh r t  (z .B .  be i  Übergabe  e ine r  
bes te l l t en  Wa re  an  den  Sped i teu r ) .  

(4 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH e rb r i ng t  d i e  L i e fe rungen  und  Le i s t ungen  i n  de r  ve r t rag l i c h  ve re i nba r t en  
Qua l i t ä t  sowie  nach  dem S tand  de r  Techn i k  zum Ze i tpunk t  des  Ve r t r agssch l usses .  Vo rgaben  des  
Au f t raggebe rs  bedü r fen  de r  Sch r i f t f o rm.  

(5 )  Angaben  und  Da rs t e l l ungen  i n  P ro jek t -  und  Produk tbesch re i bungen ,  Dokumenta t i onen  usw.  s t e l l en  
ke ine  Ga ran t i ee rk l ä rung  se i t ens  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH f ü r  d i e  Bescha f f enhe i t  ode r  
Ha l tba rke i t  de r  L i e f e rung  ode r  Le i s tung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  da r ,  es  s e i  denn ,  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH e rk l ä r t  d i e s  ausd rück l i ch  und  schr i f t l i c h .  

(6 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH ve rwende t  d i ese  AGB nu r  gegenübe r  Un te rnehmern  im Rahmen i h re r  
Geschä f t s t ä t i gke i t .  

I I .  Pre ise  und  Versandkos ten  

(1 )  Sämt l i c he  im  In te rne t  v e rö f f en t l i ch ten  P re i se  s i nd  unve rb ind l i ch .  I r r tüme r  b l e i ben  vo rbeha l t en .  
P re i sände rungen  können  von  Se i ten  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH vo rgenommen  we rden  und  we rden  
dem Bes te l l e r  rech tze i t i g  bekann t  gegeben .   

(2 )  Sämt l i c he  P re i s angaben  der  MASTERS Consu l t i ng  GmbH vers t ehen  s i ch  zuzüg l i ch  de r  j ewe i l s  gü l t i gen  
gese tz l i c hen  Meh rwe r ts teuer  sowie  zuzüg l i ch  de r  üb l i c hen  L ie f e r -  und  Ve rsandkos ten .  Be i  L i e f e rungen  
i ns  Aus l and  s i nd  sämt l i c he  an f a l l enden  Bank -  und  Zo l l gebühren  vom  Bes t e l l e r  z u  übe rnehmen .   

I I I .  L ie ferung ,  L i e fe rze i t   

(1 )  Sofe rn  n i c h t  ande rs  v e re i nba r t ,  e r fo l g t  d i e  L i e fe rung  ab  Lager  an  d ie  v om  Bes t e l l e r  angegebene  
L ie fe rad resse .  Angaben  über  d i e  L i e f e r f r i s t  s i nd  unve rb ind l i ch ,  s owe i t  n i c h t  ausnahmswe ise  de r  
L i e fe r t e rm i n  v e rb i nd l i c h  z ugesag t  wu rde .  

(2 )  Kle ine re  und  l e i c h t e  Sendungen  we rden  g rundsä tz l i c h  pe r  Büche rsendung  ve rs ch i ck t .  D i e  Aus l i e f e rung  
kann  h ie rdu rch  i n  e i n i gen  Fä l l en  b i s  zu  14  Tagen  i n  Ansp ruch  nehmen,  wo rau f  d i e  MASTERS Consu l t i ng  
GmbH ke i nen  E in f l uss  ha t .  Be i  Sendungen  i n  das  Aus land  w i rd  d i e  S tanda rdzus t e l l ung  gewäh l t .  D ie  
Sendung  kann  h ie rdu rch  b i s  zu  s echs  Wochen  un t e rwegs  se in .  Für  e i ne  schne l l e re  Zusendung  muss  der  
Bes t e l l e r  den  Lu f tpos tzusch l ag  wäh l en .   

(3 )  Kann e ine  ve re i nba r t e  L i e fe r f r i s t  au fg rund  von  höhe re r  Gewa l t ,  A rbe i t skampf ,  Feue r  ode r  ande ren  
unvo rhergesehenen  H i ndern i ssen  und  Ums tänden ,  d i e  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH n i c h t  zu  
ve r t re ten  ha t  n i ch t  e i ngeha l t en  we rden ,  dann  kann  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH e i ne  angemessene  
F r i s t v e r l änge rung  ve r l angen .  

(4 )  I s t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH aus  d i esen  G ründen  l änge r  a l s  zwe i  Mona te  v e rh i nder t ,  d i e  Le i s tung  
zu  e rb r i ngen ,  dann  i s t  s owoh l  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH a l s  auch  der  Bes t e l l e r  be rech t i g t ,  
bezüg l i c h  de r  s i ch  i n  Verzug  be f i ndenden  L ie fe rung  vom Ve r t rag  zu rückzu t re ten .  Vo rausse tzung  f ü r  den  
Rück t r i t t  des  Bes t e l l e rs  i s t  e i ne  angemessene  F r i s t s e tz ung  zu r  Le i s t ung  ode r  Nache r fü l l ung .  

(5 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH i s t  j ede rze i t  z u  Te i l l i e fe rungen  und  - l e i s tungen  be rech t i g t ,  d i e  s i e  
so f o r t  i n  Rechnung  s t e l l en  k ann .  De r  Bes t e l l e r  i s t  ve rp f l i ch t e t ,  d i e  i hm angebo tene  Le i s t ung ,  sowe i t  
zumutba r ,  auch  i n  Te i l en  abzunehmen.  
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IV .  Gefahrübergang  

(1 )  Die  Ge fah r  des  zu fä l l i gen  Un te rgangs  und  der  z u fä l l i gen  Ve rsch l ech t e rung  geh t  m i t  de r  Übergabe  de r  
ve r kau f ten  Sache  au f  den  Bes te l l e r  übe r .  

(2 )  I s t  de r  Bes t e l l e r  ke i n  Ve rb rauche r ,  geh t  d i e  Ge fahr  au f  den  Bes te l l e r  übe r ,  soba l d  d i e  L i e fe rung  von  de r  
MASTERS Consu l t i ng  GmbH an  den  Ve rsender  übe rgeben  wo rden  i s t ,  und  zwa r  auch  dann ,  wenn  
Te i l l i e f e rungen  e r fo l gen  ode r  wenn  d ie  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH zusä tz l i c he  Le i s t ungen ,  zum 
Be i sp ie l  T ranspo r tkos ten  übernommen ha t .  

V.  Nutzungsrech te  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH räumt  dem Au f t r aggebe r  s owe i t  n i ch t  ande rwe i t i g  sch r i f t l i c h  v e re i nba r t  
e i n  n i c h t  aussch l i eß l i c hes ,  z e i t l i c h  unbesch ränk t es  Rech t  e i n ,  d i e  L i e f e rungen  zu r  ve r t r agsgemäßen 
Nu tzung  im  e i genen  Be t r i eb  und  aussch l i eß l i ch  i n  dem ve r t r ag l i c h  v e re i nba r t en  Umfang  zu  nu tzen .   

(2 )  Die  Nu tzung  durch  D r i t t e  i s t  ohne  Zus t immung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH n i c h t  e r l aub t .  H i e run te r  
fa l l en  i nsbesonde re  d ie  Vermie tung ,  de r  Ve rkau f ,  d i e  ande rwe i t i ge  Übe r l assung  ode r  de r  Geb rauch  de r  
L i e fe rungen  du rch  und  f ü r  D r i t t e  (z .  B .  Ou tsou rc i ng ,  T imeshea r i ng -Nu tzung ,  Nu t zung  im Rahmen  von  
On l i ne -Serv i ce -Le i s t ungen  (ASP )  und  Rechenzen t rums tä t i gke i t en ) .  

(3 )  Wird  dem Au f t raggebe r  –  gegebenen fa l l s  neben  anderen  L ie fe rungen  und  Le i s tungen  –  So f twa re  von  
D r i t t en ,  i nsbesonde re  Open -Sou rce -So f twa re  übe r l a ssen ,  ge l ten  d i e  d i ese r  So f twa re  zug runde  
l i egenden  L i zenzbed ingungen .  Open -Sou rce -So f twa re  w i r d  i n  de r  Rege l  nu r  un te r  de r  Bed i ngung  
über l assen ,  den  Que l l code  zu  ve rö f fen t l i c hen  und  ande ren  d ie  Bea rbe i t ung  de r  übe r l a ssenen  So f twa re  
zu  e rmög l i c hen .  D i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH w i rd  dem Au f t raggebe r  be i  Übe rgabe  über  d i e  
en tsp rechenden  Nu tzungsbed ingungen  i n fo rm ie ren .  De r  Au f t raggebe r  w i rd  d i ese  Nu t zungsbed i ngungen  
e inha l ten .   

(4 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH räumt  d i e  oben  genann ten  Nu tzungs rech t e  un te r  de r  au fsch iebenden  
Bed i ngung  des  vo l l s t änd i gen  Ausg l e i chs  sämt l i c he r  Fo rde rungen  e i n .  D ie  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
kann  d ie  Nu tzungs rech te  aus  w i ch t i gem Grund  w i de r ru fen .  E i n  w i c h t i ge r  Grund  l i eg t  i n sbesonde re  vo r ,  
wenn  de r  Au f t raggebe r  m i t  e i nem n i ch t  une rheb l i c hen  Be t rag  und  fü r  e i nen  Ze i t raum von  meh r  a l s  
e i nem  Monat  i n  Zah lungsve rzug  ge rä t ,  d i e  Nu tzungsbed i ngungen  n i ch t  e i nhä l t  und  d i ese  
Ve rha l t enswe i se  auch  au f  sch r i f t l i c he  Abmahnung  mi t  W i de r ru fsand rohung ,  be i  Ge fah r  i n  Ve rzug  auch  
ohne  d i ese ,  n i ch t  s o f o r t  un t e r l äs s t .  Be i  W ider ru f  de r  Nu tzungs rech t e  w i rd  de r  Au f t raggeber  d i e  So f twa re  
im O r i g i na l  s owi e  gegebenen fa l l s  vo rhandene  Kop ien  he rausgeben  und  gespe i che r t e  P rog ramme  
l öschen .  E r  w i r d  au f  An fo rde rung  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d ie  He rausgabe  und  Löschung  
sch r i f t l i ch  bes t ä t i gen .  

VI .  Eigen tumsvorbehal t  

(1 )  Die  ge l i e fe r te  Wa re  b le i b t  b i s  zu r  vo l l s tänd i gen  Bezah l ung  im E i gen t um  de r  MASTERS  Consu l t i ng  
GmbH.  B i s  zum E igen tumsübergang  i s t  de r  Bes te l l e r  v e rp f l i ch te t ,  d i e  Wa re  o rdnungsgemäß  zu  
ve rwah ren  und  zu  s i che rn ,  s o  dass  e i ne  Ge fäh rdung  de r  ge l i e f e r ten  Wa re  n i ch t  mög l i ch  i s t .   

(2 )  Während  des  Bes t ehens  des  E igen tumsvorbeha l t es  i s t  dem Bes t e l l e r  e i ne  Ve rp f ändung  oder  
S i cherungsübere i gnung  un te rsag t .  Der  Bes t e l l e r  da r f  m i t  Zus t immung de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
d ie  un t e r  E i gen t umsvo rbeha l t  s t ehende  Wa re  im  o rden t l i c hen  Geschä f t s gang  we i t e rve räuße rn .  Fü r  den  
Fa l l  de r  Ve räuße rung  des  L i e f e rgegens tandes  t r i t t  de r  Bes t e l l e r  h i e rm i t  se i nen  Ansp ruch  aus  de r  
We i t e rve räußerung  gegen  den  Abnehmer  m i t  a l l en  Neben rech t en  s i c he rungsha lbe r  an  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH ab ,  ohne  dass  es  noch  we i t e re r  besondere r  E rk l ä rungen  beda r f .  

VI I .  Gewäh r l e i s tung  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH e rb r i ng t  i h re  Le i s tungen  mi t  de r  Sorg f a l t  e i nes  o rden t l i c hen  
D iens t l e i s t ungsun te rnehmens .  

(2 )  Sachmänge l  s i nd  aussch l i eß l i ch  r ep roduz ie rba re  Mänge l ,  de ren  U rsache  i n  Qua l i t ä t smänge ln  de r  
L i e fe rungen  und  Le i s t ungen  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH l i egen .  Ke in  Sachmange l  i s t  daher  e i ne  
Funk t i onsbee i n t r äch t i gung  d ie  aus  Umgebungsbed i ngungen ,  Feh lbed i enungen ,  schadha f ten  Da ten  oder  
sons t i gen  aus  dem R is i kobe re i c h  des  Au f t raggebe rs  s t ammenden  Gründen  resu l t i e ren .  Unwesen t l i c he  
Mänge l  s te l l en  ke i nen  Sachmange l  da r .   

(3 )  I n  Bezug  au f  So f twa re l i e f e rungen  we i s t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH da rau f  h i n ,  dass  schon  
ge r i ng f üg i ge  Ände rungen  de r  So f tware  bzw .  de ren  Pa ramete re i ns t e l l ungen  auße rha l b  de r  
P rog rammfunk t i ona l i t ä t  zu  n i ch t  vo rhe rsehba ren  S tö rungen  im Ab l au f  des  be t r e f f enden  P rog ramms ,  
ande re r  P rog ramme ,  des  Gesamtsys tems  ode r  von  F remdsys temen f üh ren  können .  De r  Au f t raggebe r  
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wi rd  desha lb  ausdrück l i c h  vo r  s o l chen  e i genmäch t i gen  Ände rungen  gewa rn t  und  t räg t  i nsowe i t  das  
R i s i ko  a l l e i n .   

(4 )  Die  MASTERS Consu l t i ng  GmbH kann  be i  Vo r l i egen  e i nes  Mange l s  z unächs t  Nache r f ü l l ung  e rb r i ngen .  
D iese  e r fo l g t  nach  Wah l  de r  MASTERS Consu l t i ng  GmbH du rch  Bese i t i gung  des  Mange l s  ode r  L i e fe rung  
e ine r  mange l f re i en  Sache  oder  He rs t e l l ung  e i nes  neuen  We rks .  D i ens t l e i s t ungen  können  von  der  
MASTERS Consu l t i ng  GmbH w i ede rho l t  we rden .  Nacher fü l l ung  be i  So f tware  e r fo l g t  nach  Wah l  de r  
MASTERS Consu l t i ng  GmbH du rch  Übe r l assen  e ines  neuen  P rog ramm- ode r  Dokumenta t i onss tandes  
oder  dadurch ,  dass  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d i e  Mög l i c hke i ten  au f ze i g t ,  d i e  Auswi rk ung  des  
Mange l s  z u  ve rme i den .  De r  Au f t r aggebe r  w i r d  e i nen  neuen  P rog ramms tand  auch  dann  übe rnehmen ,  
wenn  d ies  zu  e inem h i nnehmba ren  Anpassungsau fwand  f üh r t .  Fü r  Komponen ten  und  Le i s tungen  Dr i t t e r ,  
d i e  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH dem Au f t r aggebe r  l i e f e r t ,  ge l ten  vo r rang ig  deren  N i ch t e r f ü l l ungs -  
und  Le i s tungs rege l n ,  zu  denen  d iese  s i ch  i h ren  Kunden  gegenübe r  ve rp f l i c h t en .  D ie  Bes t immungen  
über  Sach -  und  Rech tsmänge l  d i eser  Z i f f e rge l ten  f ü r  Le i s tungen  und  A rbe i t s e rgebn i s  de r  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH sowi e  e rgänzend  fü r  d i e  Le i s t ungen  und  A rbe i t s e rgebn i sse  Dr i t t e r ,  d i e  d i e  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH an  den  Au f t r aggebe r  we i t e rve rmi t te l t .  

(5 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH s t e l l t  d i e  v on  i h r  e rb rach t en  L i e f e rungen  und  Le i s t ungen  f r e i  von  
Rech ten  Dr i t t e r  z u r  Ve r f ügung ,  d i e  d i e  Benu tzung  du rch  d ie  Au f t r aggebe r  nach  den  Rege l n  d i ese r  AGB 
beh inde rn  ode r  aussch l i eßen .  Fa l l s  D r i t t e  Schu tz rech te  gegen  den  Au f t r aggebe r  ge l tend  machen ,  
un te r r i ch te t  d i ese r  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH unverzüg l i ch  sch r i f t l i c h .  D i e  MASTERS Consu l t i ng  
GmbH w i rd  nach  i h re r  Wah l  und  i n  Absp rache  mi t  dem Au f t r aggebe r  d i e  Ansprüche  abweh ren  ode r  
be f r i ed i gen .  D ie  Nache r f ü l l ung  be i  Rech tsmänge l n  e r fo l g t ,  i n  dem d ie  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH den  
Au f t raggebe r  e i ne  r ech t l i c h  e i nwand f re i e  Nu tzungsmög l i c hke i t  an  de r  L i e f e rung  oder  Le i s t ung  
ve r scha f f t  ode r  dadu rch ,  dass  d ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH d i e  be t ro f f enen  Le i s tungen  gegen  e ine  
g le i c hwe r t i ge ,  den  ve r t r ag l i c hen  Bes t immungen  en tsp rechende  Le i s t ung  aus tausch t ,  wenn  d ies  fü r  den  
Au f t raggebe r  h i nnehmba r  i s t .  Der  Au f t raggebe r  da r f  von  s i c h  aus  d i e  Ansp rüche  D r i t t e r  n i c h t  
anerkennen .  D ie  MASTERS Consu l t i ng  GmbH weh r t  d i e  Ansp rüche  D r i t t e r  au f  e i gene  Kos t en  ab  und  
s te l l t  den  Au f t r aggeber  v on  a l l en  m i t  de r  Ansp ruchsabweh r  ve rbundenen  Kos t en  und  Schäden  f re i ,  
sowe i t  d i ese  n i ch t  au f  e i nem  p f l i ch tw i d r i gen  Ve rha l ten  des  Au f t r aggebe rs  be ruhen .  

(6 )  I s t  d i e  Nache r fü l l ung  f eh l gesch lagen ,  ha t  de r  Au f t r aggebe r  das  Rech t ,  nach  se ine r  Wah l  z u  m i nde rn  
oder  vom Ve r t rag  zu rückzu t re ten .  Fü r  Schadensersa tzansp rüche  sowi e  f ü r  Ansp rüche  au f  E rsa tz  v on  
Au fwendungen  g i l t  Z i f f e r  V I I I  d i ese r  AGB.  Wegen  de r  Komp l ex i t ä t  de r  L i e fe rungen  und  Le i s t ungen  
können  meh r  a l s  zwe i  Nachbesse rungsve rsuche  zumutba r  se i n .  Be i  Daue rschu ldve rhä l t n i ssen  s t eh t  dem  
Au f t raggebe r  s ta t t  des  Rech t s  au f  Rückabwick lung  e i n  Rech t  zu r  Künd i gung  zu .  

(7 )  I s t  d i e  Mange lu rsache  f ü r  den  Au f t raggebe r  n i c h t  e rkennbar ,  s o  w i r d  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH 
d ies  e r fo rschen .  We i s t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH nach ,  dass  i h r  de r  Mange l  n i ch t  zuge rechne t  
we rden  kann ,  i nsbesonde re  we i l  n i c h t  gee i gne t e  Hard -  ode r  So f twa re  ve rwende t  wo rden  i s t ,  
D r i t t k omponen ten  mange l ha f t  ode r  i nkompat i be l  s i nd  ode r  de r  Mange l  au f  E i ng r i f f en  des  Au f t r aggebe rs  
be ruh t ,  s o  k ann  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH Au fwendungse rsa tz  f ü r  i h re  Le i s tungen  ve r l angen .   

(8 )  Die  Ve r j äh rungs f r i s t  f ü r  Ansprüche  des  Au f t r aggebe rs  be t räg t ,  außer  i n  Fä l l en  i n  denen  d i e  MASTERS  
Consu l t i ng  GmbH den  Mange l  a rg l i s t i g  ve rschwiegen  ha t  sowi e  be i  Vo rsa tz  und  g robe r  Fah r l äss igke i t :  

-  be i  Sachmänge ln  e i n  J ah r ;  

-  be i  Rech tsmänge ln  e i n  Jah r ,  wenn  der  Rech tsmange l  n i c h t  i n  e i nem d ing l i c hen  Rech t  e i nes  Dr i t t en ,  
au fg rund  dessen  das  ge l i e fe r t e  Sys tem ode r  d i e  ge l i e fe r te  So f twa re  he rausve r l ang t  we rden  kann ,  
l i eg t  und  

-  im  üb r i gen  en t sp rechend  den  gese tz l i chen  Rege l ungen .  

(9 )  Für  sons t i ge  Ansp rüche  des  Au f t raggebe rs  aus  Ver t rag  sowi e  aus  e i nem Schu l dve rhä l tn i s  
(§  311  Abs .  2BGB)  g i l t  e i ne  Ve r j äh rungs f r i s t  von  e i nem Jah r  ab  dem gese tz l i c hen  Ve r j äh rungsbeg i nn .  
D ie  Ansp rüche  beg innen  spä tes tens  m i t  Ab l au f  de r  gese t z l i chen  Höchs t f r i s t en  (§  199  Abs .  3 ,  Abs .  4  
BGB) .  Be i  Pe rsonenschäden  (e i nsch l i eß l i c h  Ve r l e tzung  der  F re i he i t )  sow i e  be i  Vorsa t z  und  g rober  
Fah r l äs s igke i t  ge l t en  d i e  gese tz l i c hen  Ve r j äh rungs f r i s t en .  

VI I I .  Haf tung  

(1 )  Die  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH ha f t e t ,  außer  be i  Übe rnahme  e i ne r  Ga ran t i e  ode r  e i nes  
Bescha f f ungs r i s i kos  und  sowe i t  n i c h t  e twas  ande res  ausd rüc k l i ch  ve re inba r t  i s t ,  nu r  f ü r  Vorsa tz  und  
Fah r l äs s igke i t .  Im  Fa l l e  v on  g robe r  Fah r l äss igke i t  i s t  d i e  Ha f t ung  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH au f  
den  E rsa tz  des  vo rhe rsehba ren  und  t y p i schen  Schadens  begrenz t .  Im Fa l l e  von  e in fache r  Fah r l äss igke i t  
ha f te t  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH nu r  aus  Ve r l e tzung  e ine r  ve r t ragswesen t l i chen  P f l i c h t ,  s o  dass  
das  E r re i c hen  des  Ve r t ragsz i e l s  ge fährde t  i s t ,  sow i e  fü r  Ansp rüche  aus  Mänge l ha f t ung  und  aus  Ve rzug  
und  zwa r  au f  E rsa tz  des  vo rhe rsehba ren  und  t y p i schen  Schadens  und  de r  Höhe  nach  max ima l  au f  d i e  
Hä l f t e  des  Au f t r agswe r t es  begrenz t .   
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(2 )  Der  E inwand  des  M i t ve rschu l dens  b le i b t  o f f en .  D ie  gese tz l i che  Ha f tung  be i  Pe rsonenschäden  und  nach  
dem P roduk t ha f t ungsgese tz  b l e i b t  unberühr t .  

 

IX .  Zah lung  und  Zah lungsve rzug  

(1 )  Die  Bezah lung  kann ,  abhäng ig  v om  Land  i n  das  ge l i e fe r t  w i rd ,  pe r  Rechnung ,  Vo rauskasse  ode r  
Nachnahme e r fo l gen .  Be i  Vo r l i egen  e ines  w i ch t i gen  Grundes  i s t  d i e  MASTERS Consu l t i ng  GmbH 
be rech t i g t ,  Vo rauskasse  zu  ve r l angen .  

(2 )  Die  Vergü tung  de r  Wa re  i s t  abhäng i g  v on  de r  v e re i nba r t en  Zah lungswe i se  spä t es t ens  m i t  E rha l t  de r  
Rechnung  zah lungs fä l l i g .   

(3 )  Zah l ungen  müssen  „kos ten f r e i “ ,  das  he iß t  ohne  Abzug  j eg l i che r  Übe rwe i sungsgebüh ren ,  be i s p ie l swe i se  
du rch  d ie  Banken  des  In -  und  Aus l andes ,  au f  d i e  Bankkon ten  der  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH ge l e i s t e t  
we rden ,  d i e  au f  de r  Rechnung  angegeben  s i nd .   

(4 )  Be i  Übe rwe i sungen  aus  dem Aus l and  s te l l t  de r  Bes te l l e r  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH von  
sämt l i chen  Überwe i sungskos ten  de r  be te i l i g t en  Banken  f r e i .  So l l t e  de r  Bes t e l l e r  e i nen  
Übe rwe i sungs t räger  be i  s e ine r  Bank  e i n re i c hen ,  muss  de r  Bes te l l e r  s e ine r  Bank  ausd rüc k l i ch  m i t t e i l en ,  
dass  e r  a l l e  an fa l l enden  Gebüh ren  im In -  und  Aus land  übern immt .  Der  Emp fänge r  en t r i ch t e t  ke i ne  
Gebüh ren .   

(5 )  Zah l ungsve rzug  t r i t t  14  Tage  nach  Rechnungss t e l l ung  e i n .  Es  f a l l en  ab  d i esem Ze i t punk t  Ve rzugsz insen  
i n  Höhe  von  10  % p . a .  an .  D i e  Ge l t endmachung  e i nes  höheren  Ve rzugsschadens  b le i b t  vo rbeha l t en .  
Davon  unbe rüh r t  b l e i b t  das  Rech t  des  Bes te l l e rs ,  e i nen  wesen t l i c h  n i ed r i ge ren  Schaden  nachzuwe isen .  

X.  Schweigep f l i ch t  /  Da tenschutz  

(1 )  Die  Ver t ragspa r t ne r  ve rp f l i c h t en  s i ch ,  a l l e  i hnen  be i  de r  Ve r t ragsdu rch f üh rung  von  dem j ewe i l s  ande ren  
Ve r t ragspa r t ne r  zugehenden  ode r  bekann t  we rdenden  I n f o rma t i onen  und  Un te r l agen  ve r t rau l i ch  zu  
behande ln .  S ie  dü r fen  an  de r  Ve r t r agsdu rch f üh rung  n i ch t  be te i l i g t en  D r i t t en  n i ch t  z ugäng l i ch  gemach t  
we rden .  D i e  Ve r t r agspa r tne r  ve rwah ren  und  s i che rn  d i ese  Gegens t ände  so ,  dass  de r  M issb rauch  du rch  
D r i t t e  ausgesch l ossen  i s t .  N i ch t  von  d iese r  Gehe imha l t ungsve rp f l i c h t ung  e r f ass t  s i nd  In f o rmat i onen  und  
Un te r l agen ,  d i e  zum Ze i t punk t  de r  O f f en l egung  a l l geme i n  bekann t  und  zugäng l i c h  wa ren  ode r  d i e  dem 
empfangenen  Ve r t r agspar tne r  z um  Ze i tpunk t  de r  O f fen legung  be re i t s  bekann t  wa ren  ode r  d i e  i hm von  
D r i t t en  be rech t i g t e rwe i se  zugäng l i c h  gemach t  wo rden  s i nd .  D i e  Gehe imha l t ungsp f l i ch t  g i l t  auch  über  
den  Ze i tpunk t  de r  Beend i gung  des  j ewe i l i gen  Ve r t r ages  h inaus .   

(2 )  Sofe rn  pe rsonenbezogene  Da ten  zu r  E rb r i ngung  de r  Le i s tung  gespe i che r t ,  v e ra rbe i t e t  und / ode r  
a rch i v i e r t  werden ,  beach te t  d i e  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH d ie  Vorsch r i f t en  des  
Bundesda tenschu tzgese tzes  (BDSG)  und  des  In fo rma t i ons -  und  Kommun ika t i onsd i ens tgese tzes  
( I uKDG) .  D i e  m i t  de r  Ve ra rbe i t ung  von  pe rsonenbezogenen  Da ten  be t r au ten  M i t a rbe i t e r  de r  MASTERS 
Consu l t i ng  GmbH s ind  gemäß  §  5  BDSG zu r  E inha l tung  des  Da tengehe imn i sses  ve rp f l i ch t e t .   

XI .  Sons t iges  

(1 )  Münd l i c he  Nebenab reden  we rden  n i ch t  Ve r t ragsbes tand te i l .  Ände rungen  und  E rgänzungen  d ieses  
Ve r t rages  bedü r fen  de r  Sch r i f t f o rm .  Dem Sch r i f t f o rme r f o rde rn i s  i s t  auch  du rch  d ie  Ve rsendung  von  
Faxsch re iben ,  j ed och  n i c h t  v on  E -M a i l s ,  genüge  ge tan .  D ie  Au fhebung  d iese r  Sch r i f t f o rmk l ause l  beda r f  
i h re rse i t s  de r  Schr i f t f o rm.   

(2 )  So l l t e  e i ne  Bes t immung d ieser  AGB ode r  des  Ver t rages  unwi rksam se i n  ode r  werden  so  w i rd  de r  
Ve r t ragsve rhä l t n i s  im  üb r i gen  I nha l t  n i ch t  be rüh r t .  D ie  Ver t ragspa r t ne r  werden  d i e  unwi rksame  
Bes t immung  du rch  e i ne  so l c he  Bes t immung e r se tzen ,  we l che  dem S i nn  und  Zweck  de r  unwi rksamen  
Bes t immung  i n  r ech tsw i rksame r  We ise  w i r t s cha f t l i ch  am nächs t en  kommt .  Dasse lbe  g i l t  f ü r  
Ve r t rags l ücken .  

(3 )  Al l e  Ve re inba rungen ,  sämt l i c he  Rech tsbez i ehungen  aus  d iesem Ve r t r agsve rhä l t n i s  zw i schen  dem 
Au f t raggebe r  und  de r  MASTERS  Consu l t i ng  GmbH und  a l l e  dami t  im  Zusammenhang  s tehenden  
Hand l ungen  un t e r l i egen  dem Rech t  de r  Bundes repub l i k  Deu tsch l and  un te r  Aussch l uss  des  
Übe re i nkommens  de r  Ve re in t en  Na t i onen  übe r  den  i n te rna t i ona len  Wa renkau f  (C ISG) .  

(4 )  Ger i ch tss t and  i s t  Wento r f .  

 

 


