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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN MASTERS CONSULTING GMBH

AM MUHLENTEICH 3, 21465 WENTORF BEI HAMBURG

A.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungsvertrage der MASTERS
Consulting GmbH

Allgemeine Bestimmungen

Die MASTERS Consulting GmbH halt offene Schulungen, Firmenschulungen und Workshops, sowie
kundenspezifische Veranstaltungen in eigenen und o6ffentlichen Raumlichkeiten, bzw. in den R&umen
des Kunden (im Folgenden ,Auftraggeber”) ab.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB" genannt) gelten
ausschlieBlich und in dieser Fassung auch fiir alle kiinftigen Geschafte zwischen dem Auftraggeber und
der MASTERS Consulting GmbH, selbst wenn nicht noch einmal darauf hingewiesen wurde. Ergédnzende
oder entgegenstehende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

Die Angebote von MASTERS Consulting GmbH sind freibleibend, es sei denn, sie werden ausdricklich
als verbindlich bezeichnet oder sie erfolgen befristet. Der Auftraggeber hélt sich 30 Tage an seinen
Auftrag gegenlber der MASTERS Consulting GmbH gebunden; die MASTERS Consulting GmbH ist nicht
verpflichtet, den Auftrag des Auftraggebers anzunehmen. Ein Vertrag kommt durch dessen
Unterzeichnung, durch schriftliche Auftragsbestatigung seitens der MASTERS Consulting GmbH oder
dadurch zustande, dass die MASTERS Consulting GmbH den Vertrag ausfiihrt (z.B. bei Ubergabe einer
bestellten Ware an den Spediteur).

Die MASTERS Consulting GmbH erbringt die Veranstaltungsleistungen und Leistungen in der
vertraglich vereinbarten Qualitdt sowie nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses. Vorgaben des Auftraggebers bediirfen der Schriftform.

Angaben und Darstellungen in Projekt- und Produktbeschreibungen, Dokumentationen usw. stellen
keine Garantieerklarung seitens der MASTERS Consulting GmbH fiir die Beschaffenheit oder
Haltbarkeit der Lieferung oder Leistung der MASTERS Consulting dar, es sei denn, die MASTERS
Consulting GmbH erklart dies ausdriicklich und schriftlich.

Die MASTERS Consulting GmbH ist berechtigt, Leistungen an Subunternehmer zu vergeben.

Die MASTERS Consulting GmbH verwendet diese AGB nur gegeniiber Unternehmern im Rahmen ihrer
Geschaftstatigkeit.

Anmeldung und Vertragsschluss

Die Anmeldungen miissen schriftlich erfolgen (Brief, Fax, Email). Nach Eingang der Anmeldung erhalt
der Auftraggeber eine kurze Eingangsbestéatigung Gber seine Anmeldung. Durch das Versenden dieser
Eingangsbestatigung kommt kein Veranstaltungsvertrag zustande. Da die Teilnehmerzahl bei allen
Veranstaltungen und Seminaren begrenzt ist, kdnnen unter Umstanden nicht alle Anmeldungen
berlcksichtigt werden.

Der Veranstaltungsvertrag kommt erst mit Zugang der Teilnahmebestatigung, spatestens jedoch mit
Beginn der Veranstaltung, zustande. Alle Veranstaltungsleistungen werden als Dienstleistungen
erbracht und unterliegen damit dem Dienstvertragsrecht.

Nutzungsbedingungen fiir Online-Seminare

Der Nutzer hat die technischen Voraussetzungen fiir den Internetzugang auf eigene Kosten
funktionsfahig bereitzustellen. Der Nutzer verpflichtet sich, seine persénlichen Login-Daten fir die
Online-Seminare, wie Benutzerkennung und Passwdrter, vertraulich zu handhaben und keinem Dritten
bekannt zu geben oder anderweitig zuganglich zu machen. Dies gilt insbesondere fiir die Weitergabe
der Login-Daten an Dritte zwecks Vermittlung der Lerninhalte des Online-Seminars.

Jedes Online-Seminar bleibt fir den angemeldeten Benutzer fir die Dauer von 30 Tagen freigeschaltet.
Die Freischaltung kann gegen eine zusatzliche Geblhr verldngert werden.

Die im Rahmen der Nutzung angebotenen Inhalte dirfen vom Teilnehmer nur fiir seine persdnlichen
Zwecke zur Weiterbildung und Information — bildschirmgestitzt - verwendet werden. Es diirfen keine
Inhalte oder Kopien der Inhalte entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte weitergegeben, vermietet,
verliehen oder in anderer Form zur Verfligung gestellt werden.
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Der Teilnehmer bzw. der Auftraggeber erhélt keinerlei Eigentums- oder sonstige Verwertungsrechte an
den online bereitgestellten Inhalten.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebihren fir die verschiedenen Seminare ergeben sich aus der jeweils aktuellen
Preisliste oder dem individuellen schriftlichen Angebot. Geblhren fir Individualveranstaltungen bzw.
Firmenveranstaltungen werden gesondert vereinbart.

Die Teilnahmegebihr ist mit Zugang der Teilnahmebestatigung vor Veranstaltungsbeginn fallig. Im
Falle von kurzfristigen Anmeldungen, bei denen keine Teilnahmebestatigung mehr zugehen kann, ist
die Teilnahmegebihr spatestens mit Beginn der Veranstaltung zahlungsfallig.

Bei Online-Seminaren werden dem Besteller die Zugangsdaten nach Feststellung des vollstdndigen
Zahlungseingangs per eMail zugestellt.

Die Veranstaltungsgebiihren fiir Prasenzveranstaltungen fallen im Falle eines nicht rechtzeitig erfolgten
Riucktritts unabhangig von der Teilnahme an der Veranstaltung an. Naheres regelt Ziffer VIl dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Leistungen

In den jeweiligen Kursgeblhren enthalten ist ausschlieBlich die Unterrichtung des jeweils
beschriebenen Seminarinhalts. Veranstaltungsinhalte kénnen von der MASTERS Consulting GmbH
jederzeit geringfligig gedndert werden.

Falls im Rahmen der Durchfihrung der Veranstaltung eine Hotellibernachtung erforderlich ist, kann die
MASTERS Consulting GmbH mit der Organisation der Hotelunterkunft beauftragt werden.

Arbeitsunterlagen, Pausengetrdnke und Mittagessen werden von der MASTERS Consulting GmbH
geméaR der jeweiligen Seminarbeschreibung gestellt.

Falls die MASTERS Consulting GmbH Termin- oder Ortsverdnderungen des gebuchten Seminars
vornehmen muss, wird die MASTERS Consulting GmbH die Auftraggeber hiervon innerhalb eines
angemessenen zeitlichen Rahmens benachrichtigen.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Sofern die MASTERS Consulting GmbH Veranstaltungen im Betriebsbereich des Auftraggebers abhalt,
ist der Auftraggeber verpflichtet, unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphére
zu schaffen, die zur ordnungsgeméaBen Erbringung der Leistungen erforderlich sind, und diese wahrend
der Dauer der Leistungserbringung aufrechtzuerhalten. Hierbei hat er seine Mitwirkungspflichten
vollstandig und rechtzeitig zu erbringen und, soweit dies erforderlich ist,

geeignete Arbeitsraume einschlieflich erforderlicher Arbeitsmittel, je nach Bedarf, in
ausreichendem Umfang zur Verfiigung zu stellen.

der MASTERS Consulting GmbH eine Namensliste der Veranstaltungsteilnehmer bis spatestens 14
Tage vor Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.

Die Erbringung dieser Mitwirkungspflicht ist vertragliche Hauptpflicht des Auftraggebers. Die
ordnungsgemafRe Leistungserbringung durch die MASTERS Consulting GmbH setzt die rechtzeitige und
qualifizierte Erbringung der definierten Mitwirkungspflichten durch den Auftraggeber voraus.
Verzégerungen, die auf die nicht rechtzeitige Erbringung der Mitwirkungspflichten zuriickzufithren sind,
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Riicktritt

Der Ricktritt von einer Veranstaltung muss schriftlich bis spéatestens 14 Werktage vor Beginn der
gebuchten Veranstaltung eingegangen sein. Eine Stornierung bis spatestens 14 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn ist kostenfrei. Bei spater eingegangenen Absagen wird eine Geblhr in Héhe von
50 % der Veranstaltungsgeblihr berechnet. Mit Beginn der Veranstaltung wird die gesamte
Veranstaltungsgebihr fallig. Im Falle der Verhinderung eines Teilnehmers kann jederzeit ein
Ersatzteilnehmer benannt werden.

Haftung und Veranstaltungserfolg

Die MASTERS Consulting GmbH haftet, auler bei Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart ist, nur fir Vorsatz und
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Fahrlassigkeit. Im Falle von grober Fahrlassigkeit ist die Haftung der MASTERS Consulting GmbH auf
den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens begrenzt. Im Falle von einfacher Fahrldssigkeit
haftet die MASTERS Consulting GmbH nur aus Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, so dass
das Erreichen des Vertragsziels gefahrdet ist, sowie fir Anspriiche aus Mangelhaftung und aus Verzug
und zwar auf Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens und der Héhe nach maximal auf die
Hélfte des Auftragswertes begrenzt.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen. Die gesetzliche Haftung bei Personenschaden und nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Schutz des geistigen Eigentums

Die MASTERS Consulting GmbH rdumt dem Auftraggeber ein nicht ausschlieBliches, zeitlich und
raumlich unbeschrénktes sowie, mit Ausnahme der Verbreitung des Vervielféltigungsstiicks, ein nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht an den iberlassenen Seminarunterlagen ein.

Schweigepflicht / Datenschutz

Sofern personenbezogene Daten zur Erbringung der Leistung gespeichert, verarbeitet und/oder
archiviert werden, beachtet die MASTERS Consulting GmbH die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
insbesondere Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Die mit der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten betrauten Mitarbeiter der MASTERS Consulting GmbH sind gemaR § 5 BDSG
zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Sonstiges

Miindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil. Anderungen und Ergédnzungen dieses
Vertrages bedirfen der Schriftform. Dem Schriftformerfordernis ist auch durch die Versendung von
Faxschreiben, jedoch nicht von E-Mails, genlige getan. Die Aufhebung dieser Schriftformklausel bedarf
ihrerseits der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages unwirksam sein oder werden so wird der
Vertragsverhéaltnis im dbrigen Inhalt nicht berihrt. Die Vertragspartner werden die unwirksame
Bestimmung durch eine solche Bestimmung ersetzen, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am ndachsten kommt. Dasselbe gilt fir
Vertragslicken.

Alle Vereinbarungen, samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis zwischen dem
Auftraggeber und der MASTERS Consulting GmbH und alle damit im Zusammenhang stehenden
Handlungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Gerichtsstand ist Wentorf.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Erbringung von Beratungsleistungen der
MASTERS Consulting GmbH

Allgemeine Bestimmungen

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage, deren Gegenstand
Beratungsleistungen der MASTERS Consulting GmbH sind.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB* genannt) gelten
ausschlieBlich und in dieser Fassung auch fiir alle kiinftigen Geschéafte zwischen dem Auftraggeber und
der MASTERS Consulting GmbH, selbst wenn nicht noch einmal darauf hingewiesen wurde. Ergénzende
oder entgegenstehende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

Die Angebote von MASTERS Consulting GmbH sind freibleibend, es sei denn, sie werden ausdricklich
als verbindlich bezeichnet oder sie erfolgen befristet. Der Auftraggeber hélt sich 30 Tage an seinen
Auftrag gegeniber der MASTERS Consulting GmbH gebunden; die MASTERS Consulting GmbH ist nicht
verpflichtet, den Auftrag des Auftraggebers anzunehmen. Ein Vertrag kommt durch dessen
Unterzeichnung, durch schriftliche Auftragsbestatigung seitens der MASTERS Consulting GmbH oder
dadurch zustande, dass die MASTERS Consulting GmbH den Vertrag ausfiihrt.

Die MASTERS Consulting GmbH erbringt die Beratungsleistungen in der vertraglich vereinbarten
Qualitat sowie nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Vorgaben des
Auftraggebers bediirfen der Schriftform.

Angaben und Darstellungen in Projekt- und Produktbeschreibungen, Dokumentationen usw. stellen
keine Garantieerkldrung seitens der MASTERS Consulting GmbH fir die Beschaffenheit oder
Haltbarkeit der Lieferung oder Leistung der MASTERS Consulting dar, es sei denn, die MASTERS
Consulting GmbH erklart dies ausdriicklich und schriftlich.

Die MASTERS Consulting GmbH ist berechtigt, Leistungen an Subunternehmer zu vergeben.

Die MASTERS Consulting GmbH verwendet diese AGB nur gegeniiber Unternehmern im Rahmen ihrer
Geschaftstatigkeit.

Vertragsgegenstand

Die MASTERS Consulting GmbH erbringt im Rahmen des schriftlich vereinbarten Zeitraums
Beratungsleistungen nach den Grundsétzen ordnungsgemafer Berufsausibung durch qualifizierte
Mitarbeiter. Alle vertraglich vereinbarten Beratungsleistungen werden als Dienstleistungen erbracht und
unterliegen damit dem Dienstvertragsrecht.

Im Rahmen ihrer Consulting-Dienstleistungen im IT-Service-Management setzt die MASTERS
Consulting GmbH standardisierte Methoden und Werkzeuge ein. Ein wichtiges Werkzeug, welches bei
der Beratung zum Einsatz gelangt, ist die ,MASTERS toolbox fir IT-Service-Management®. Die Masters
Tool Box enthalt neben Softwarebestandteilen auch elektronische Dokumente und
Datenbankbestandteile (nachfolgend zusammen mit anderen Lieferungen einheitlich als ,Lieferungen®
bezeichnet"). Der Einsatz der Masters toolbox erfolgt auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Die Auswahl der fiir die Beratungsleistungen zustandigen Mitarbeiter bleibt der MASTERS Consulting
GmbH vorbehalten.

Die Leistungen werden je nach Vereinbarung entweder beim Auftraggeber oder bei der MASTERS
Consulting GmbH erbracht.

Die Beratungsleistungen werden, sofern einzelvertraglich nichts Abweichendes geregelt ist, wahrend
der Ublichen Geschaftszeiten der MASTERS Consulting GmbH erbracht.

Vergiitung

Beratungsleistungen werden zu der im Beratungsvertrag vereinbarten Vergitung erbracht. Ist eine
Vergltung vertraglich nicht gesondert geregelt, so gilt die Vergiitung nach der jeweils aktuellen
Preisliste der MASTERS Consulting GmbH als vereinbart, die auf Nachfrage zur Verfiigung gestellt
wird.

Die Verglitung von Beratungsleistungen erfolgt auf Zeit- und Materialbasis, soweit nichts Abweichendes
einzelvertraglich geregelt wurde. Diesbezlglich halten die Mitarbeiter der MASTERS Consulting GmbH
die Beratungszeiten in einem Tatigkeitsbericht fest.
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Als Arbeitszeiten gelten auch die Reisezeiten zum Auftraggeber. Tatséchlich entstandene Reisekosten
werden ab dem Sitz der MASTERS Consulting GmbH berechnet, soweit keine anderweitige
Vereinbarung besteht.

Zahlungsbedingungen / Verzug / Aufrechnung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich zum Monatsende. Die Rechnungen/Leistungen sind sofort
zahlungsfallig.

Zahlungsverzug tritt 14 Tage nach Rechnungsstellung ein. Es fallen ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen
in Hohe von 10 % p. a. an. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
Davon unberiihrt bleibt das Recht des Auftraggebers, einen wesentlich niedrigeren Schaden
nachzuweisen.

Eine Aufrechnung gegenilber Forderungen von MASTERS Consulting GmbH ist nur mit unbestrittenen
oder mit rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuléssig.

Eigentumsvorbehalt

Die Lieferungen bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der MASTERS Consulting GmbH.
Bis zum Eigentumsibergang ist der Besteller verpflichtet, die Ware ordnungsgemaR zu verwahren und
zu sichern, so dass eine Gefahrdung der gelieferten Ware nicht méglich ist.

Wéahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Besteller eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung untersagt. Der Besteller darf mit Zustimmung der MASTERS Consulting GmbH
die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverdaufRern. Fiir den
Fall der VerduBerung der Lieferungen tritt der Besteller hiermit seinen Anspruch aus der
WeiterverauRerung gegen den Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an die MASTERS
Consulting GmbH ab, ohne dass es noch weiterer besonderer Erklarungen bedarf.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber benennt einen fachlich kompetenten Ansprechpartner, der zum einen den Mitarbeitern
der MASTERS Consulting GmbH fir Informationen und Fragen etc. wahrend der vereinbarten
Arbeitszeit zur Verfligung steht, zum anderen auch erméchtigt ist, Entscheidungen zu treffen, die im
Rahmen der Fortfihrung des Auftrages als Zwischenentscheidung notwendig sind.

Sofern die MASTERS Consulting GmbH beim Auftraggeber tatig wird, ist der Auftraggeber verpflichtet,
unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphére, die zur ordnungsgeméaRen
Erbringung der Beratungsleistung erforderlich sind, zu schaffen und diese wahrend der Dauer der
Leistungserbringung aufrechtzuerhalten. Hierbei hat er seine Mitwirkungspflichten vollstdndig und
rechtzeitig zu erbringen und, soweit dies erforderlich ist, geeignete Arbeitsplatze einschlieflich
erforderlicher Arbeitsmittel je nach Bedarf in ausreichendem Umfang zur Verfiigung zu stellen.

Die Erbringung dieser Mitwirkungspflicht ist grundsétzlich vertragliche Hauptpflicht des Auftraggebers.
Die ordnungsgeméaRe Leistungserbringung durch die MASTERS Consulting GmbH setzt die rechtzeitige
und qualifizierte Erbringung der definierten Mitwirkungspflichten durch den Auftraggeber voraus.
Verzdgerungen, die auf die nicht rechtzeitige Erbringung der Mitwirkungspflichten zuriickzufiihren sind,
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Nutzungsrechte

Die MASTERS Consulting GmbH rdumt dem Auftraggeber - soweit nicht anderweitig schriftlich
vereinbart - ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschrénktes Recht ein, die Lieferungen zur
vertragsgemaRen Nutzung im eigenen Betrieb und ausschlieBlich in dem vertraglich vereinbarten
Umfang zu nutzen.

Die Nutzung durch Dritte ist ohne Zustimmung der MASTERS Consulting GmbH nicht erlaubt. Hierunter
fallen insbesondere die Vermietung, der Verkauf, die anderweitige Uberlassung oder der Gebrauch der
Lieferungen durch und fiir Dritte (z. B. Outsourcing, Timeshearing-Nutzung, Nutzung im Rahmen von
Online-Service-Leistungen (ASP) und Rechenzentrumstatigkeiten).

Wird dem Auftraggeber - gegebenenfalls neben anderen Lieferungen und Leistungen - Software von
Dritten, insbesondere Open-Source-Software iiberlassen, gelten die dieser Software zugrunde
liegenden Lizenzbedingungen. Open-Source-Software wird in der Regel nur unter der Bedingung
iberlassen, den Quellcode zu veréffentlichen und anderen die Bearbeitung der liberlassenen Software
zu ermoglichen. Die MASTERS Consulting GmbH wird dem Auftraggeber bei Ubergabe (iber die
entsprechenden Nutzungsbedingungen informieren. Der Auftraggeber wird diese Nutzungsbedingungen
einhalten.
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Die MASTERS Consulting GmbH rdaumt die oben genannten Nutzungsrechte unter der aufschiebenden
Bedingung des vollstandigen Ausgleichs samtlicher Forderungen ein. Die MASTERS Consulting GmbH
kann die Nutzungsrechte aus wichtigem Grund widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Auftraggeber mit einem nicht unerheblichen Betrag und fir einen Zeitraum von mehr als
einem Monat in Zahlungsverzug gerat, die Nutzungsbedingungen nicht einhalt und diese
Verhaltensweise auch auf schriftliche Abmahnung mit Widerrufsandrohung, bei Gefahr in Verzug auch
ohne diese, nicht sofort unterldsst. Bei Widerruf der Nutzungsrechte wird der Auftraggeber die Software
im Original sowie gegebenenfalls vorhandene Kopien herausgeben und gespeicherte Programme
[6schen. Er wird auf Anforderung der MASTERS Consulting GmbH die Herausgabe und Ldschung
schriftlich bestatigen.

Gewaéhrleistung

Die MASTERS Consulting GmbH erbringt ihre Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Dienstleistungsunternehmens.

Sachmangel sind ausschlieBlich reproduzierbare Mangel, deren Ursache in Qualitdtsméngeln der
Lieferungen und Leistungen der MASTERS Consulting GmbH liegen. Kein Sachmangel ist daher eine
Funktionsbeeintrachtigung die aus Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen, schadhaften Daten oder
sonstigen aus dem Risikobereich des Auftraggebers stammenden Griinden resultieren. Unwesentliche
Méangel stellen keinen Sachmangel dar.

In Bezug auf Softwarelieferungen weist die MASTERS Consulting GmbH darauf hin, dass schon
geringfigige Anderungen der Software bzw. deren Parametereinstellungen auferhalb der
Programmfunktionalitdt zu nicht vorhersehbaren Stérungen im Ablauf des betreffenden Programms,
anderer Programme, des Gesamtsystems oder von Fremdsystemen fliihren kdnnen. Der Auftraggeber
wird deshalb ausdriicklich vor solchen eigenméchtigen Anderungen gewarnt und trédgt insoweit das
Risiko allein.

Die MASTERS Consulting GmbH kann bei Vorliegen eines Mangels zunachst Nacherfiillung erbringen.
Diese erfolgt nach Wahl der MASTERS Consulting GmbH durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung
einer mangelfreien Sache oder Herstellung eines neuen Werks. Dienstleistungen kdénnen von der
MASTERS Consulting GmbH wiederholt werden. Nacherfillung bei Software erfolgt nach Wahl der
MASTERS Consulting GmbH durch Uberlassen eines neuen Programm- oder Dokumentationsstandes
oder dadurch, dass die MASTERS Consulting GmbH die Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkung des
Mangels zu vermeiden. Der Auftraggeber wird einen neuen Programmstand auch dann ibernehmen,
wenn dies zu einem hinnehmbaren Anpassungsaufwand fihrt. Fir Komponenten und Leistungen Dritter,
die die MASTERS Consulting GmbH dem Auftraggeber liefert, gelten vorrangig deren Nichterflillungs-
und Leistungsregeln, zu denen diese sich ihren Kunden gegeniiber verpflichten. Die Bestimmungen
Uber Sach- und Rechtsméngel dieser Ziffergelten fiir Leistungen und Arbeitsergebnis der MASTERS
Consulting GmbH sowie erganzend fiir die Leistungen und Arbeitsergebnisse Dritter, die die MASTERS
Consulting GmbH an den Auftraggeber weitervermittelt.

Die MASTERS Consulting GmbH stellt die von ihr erbrachten Lieferungen und Leistungen frei von
Rechten Dritter zur Verfiigung, die die Benutzung durch die Auftraggeber nach den Regeln dieser AGB
behindern oder ausschliefen. Falls Dritte Schutzrechte gegen den Auftraggeber geltend machen,
unterrichtet dieser die MASTERS Consulting GmbH unverziiglich schriftlich. Die MASTERS Consulting
GmbH wird nach ihrer Wahl und in Absprache mit dem Auftraggeber die Anspriiche abwehren oder
befriedigen. Die Nacherfullung bei Rechtsmangeln erfolgt, in dem die MASTERS Consulting GmbH den
Auftraggeber eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmdglichkeit an der Lieferung oder Leistung
verschafft oder dadurch, dass die MASTERS Consulting GmbH die betroffenen Leistungen gegen eine
gleichwertige, den vertraglichen Bestimmungen entsprechende Leistung austauscht, wenn dies fiir den
Auftraggeber hinnehmbar ist. Der Auftraggeber darf von sich aus die Anspriche Dritter nicht
anerkennen. Die MASTERS Consulting GmbH wehrt die Anspriiche Dritter auf eigene Kosten ab und
stellt den Auftraggeber von allen mit der Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und Schéden frei,
soweit diese nicht auf einem pflichtwidrigen Verhalten des Auftraggebers beruhen.

Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, hat der Auftraggeber das Recht, nach seiner Wahl zu mindern
oder vom Vertrag zurickzutreten. Fir Schadensersatzanspriiche sowie flir Anspriiche auf Ersatz von
Aufwendungen gilt Ziffer IX dieser AGB. Wegen der Komplexitdt der Lieferungen und Leistungen
kénnen mehr als zwei Nachbesserungsversuche zumutbar sein. Bei Dauerschuldverhaltnissen steht dem
Auftraggeber statt des Rechts auf Riickabwicklung ein Recht zur Kiindigung zu.

Ist die Mangelursache fiir den Auftraggeber nicht erkennbar, so wird die MASTERS Consulting GmbH
dies erforschen. Weist die MASTERS Consulting GmbH nach, dass ihr der Mangel nicht zugerechnet
werden kann, insbesondere weil nicht geeignete Hard- oder Software verwendet worden ist,
Drittkomponenten mangelhaft oder inkompatibel sind oder der Mangel auf Eingriffen des Auftraggebers
beruht, so kann die MASTERS Consulting GmbH Aufwendungsersatz fir ihre Leistungen verlangen.
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Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Auftraggebers betragt, auBer in Fallen in denen die MASTERS
Consulting GmbH den Mangel arglistig verschwiegen hat sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit:

bei Sachmangeln ein Jahr;

bei Rechtsmangeln ein Jahr, wenn der Rechtsmangel nicht in einem dinglichen Recht eines Dritten,
aufgrund dessen das gelieferte System oder die gelieferte Software herausverlangt werden kann,
liegt und

im Ubrigen entsprechend den gesetzlichen Regelungen.

Fir sonstige Anspriiche des Auftraggebers aus Vertrag sowie aus einem Schuldverhaltnis
(§ 311 Abs. 2BGB) gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Die Anspriiche beginnen spatestens mit Ablauf der gesetzlichen Héchstfristen (§ 199 Abs. 3, Abs. 4
BGB). Bei Personenschaden (einschlieRlich Verletzung der Freiheit) sowie bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Haftung

Die MASTERS Consulting GmbH haftet, auler bei Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart ist, nur fir Vorsatz und
Fahrlassigkeit. Im Falle von grober Fahrlassigkeit ist die Haftung der MASTERS Consulting GmbH auf
den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens begrenzt. Im Falle von einfacher Fahrldssigkeit
haftet die MASTERS Consulting GmbH nur aus Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, so dass
das Erreichen des Vertragsziels geféhrdet ist, sowie fir Anspriiche aus Mangelhaftung und aus Verzug
und zwar auf Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens und der Hohe nach maximal auf die
Hélfte des Auftragswertes begrenzt.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen. Die gesetzliche Haftung bei Personenschaden und nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Schweigepflicht / Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen
Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden Informationen und Unterlagen vertraulich zu
behandeln. Sie dirfen an der Vertragsdurchfiihrung nicht beteiligten Dritten nicht zugénglich gemacht
werden. Die Vertragspartner verwahren und sichern diese Gegenstande so, dass der Missbrauch durch
Dritte ausgeschlossen ist. Nicht von dieser Geheimhaltungsverpflichtung erfasst sind Informationen und
Unterlagen, die zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein bekannt und zugéanglich waren oder die dem
empfangenen Vertragspartner zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren oder die ihm von
Dritten berechtigterweise zuganglich gemacht worden sind. Die Geheimhaltungspflicht gilt auch tber
den Zeitpunkt der Beendigung des jeweiligen Vertrages hinaus.

Sofern personenbezogene Daten zur Erbringung der Leistung gespeichert, verarbeitet und/oder
archiviert werden, beachtet die MASTERS Consulting GmbH die datenschutzrechtlichen Vorschriften
insbesondere die des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Die mit der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten betrauten Mitarbeiter der MASTERS Consulting GmbH sind gemaR § 5 BDSG
zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Sonstiges

Miindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil. Anderungen und Erganzungen dieses
Vertrages bedirfen der Schriftform. Dem Schriftformerfordernis ist auch durch die Versendung von
Faxschreiben, jedoch nicht von E-Mails, genlige getan. Die Aufhebung dieser Schriftformklausel bedarf
ihrerseits der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages unwirksam sein oder werden so wird der
Vertragsverhaltnis im (Gbrigen Inhalt nicht beriuhrt. Die Vertragspartner werden die unwirksame
Bestimmung durch eine solche Bestimmung ersetzen, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am néachsten kommt. Dasselbe gilt fir
Vertragslicken.

Alle Vereinbarungen, samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis zwischen dem
Auftraggeber und der MASTERS Consulting GmbH und alle damit im Zusammenhang stehenden
Handlungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Gerichtsstand ist Wentorf.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der MASTERS Consulting GmbH im Online-
Verkauf

Allgemeine Bestimmungen

Die MASTERS Consulting GmbH vertreibt Produkte zum Thema IT Service Management.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB* genannt) gelten
ausschlieBlich und in dieser Fassung auch fiir alle kiinftigen Geschéafte zwischen dem Auftraggeber und
der MASTERS Consulting GmbH, selbst wenn nicht noch einmal darauf hingewiesen wurde. Ergénzende
oder entgegenstehende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

Die Angebote von MASTERS Consulting GmbH sind freibleibend, es sei denn, sie werden ausdricklich
als verbindlich bezeichnet oder sie erfolgen befristet. Der Auftraggeber hélt sich 30 Tage an seinen
Auftrag gegenlber der MASTERS Consulting GmbH gebunden; die MASTERS Consulting GmbH ist nicht
verpflichtet, den Auftrag des Auftraggebers anzunehmen. Ein Vertrag kommt durch dessen
Unterzeichnung, durch schriftliche Auftragshestatigung seitens der MASTERS Consulting GmbH oder
dadurch zustande, dass die MASTERS Consulting GmbH den Vertrag ausfiihrt (z.B. bei Ubergabe einer
bestellten Ware an den Spediteur).

Die MASTERS Consulting GmbH erbringt die Lieferungen und Leistungen in der vertraglich vereinbarten
Qualitat sowie nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Vorgaben des
Auftraggebers bediirfen der Schriftform.

Angaben und Darstellungen in Projekt- und Produktbeschreibungen, Dokumentationen usw. stellen
keine Garantieerkldrung seitens der MASTERS Consulting GmbH fir die Beschaffenheit oder
Haltbarkeit der Lieferung oder Leistung der MASTERS Consulting dar, es sei denn, die MASTERS
Consulting GmbH erklart dies ausdriicklich und schriftlich.

Die MASTERS Consulting GmbH verwendet diese AGB nur gegeniiber Unternehmern im Rahmen ihrer
Geschaftstatigkeit.

Preise und Versandkosten

Samtliche im Internet verdffentlichten Preise sind unverbindlich. Irrtimer bleiben vorbehalten.
Preisanderungen kénnen von Seiten der MASTERS Consulting GmbH vorgenommen werden und werden
dem Besteller rechtzeitig bekannt gegeben.

Samtliche Preisangaben der MASTERS Consulting GmbH verstehen sich zuziglich der jeweils giltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie zuziglich der (blichen Liefer- und Versandkosten. Bei Lieferungen
ins Ausland sind samtliche anfallenden Bank- und Zollgeblihren vom Besteller zu iibernehmen.

Lieferung, Lieferzeit

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Angaben (ber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der
Liefertermin verbindlich zugesagt wurde.

Kleinere und leichte Sendungen werden grundséatzlich per Bliichersendung verschickt. Die Auslieferung
kann hierdurch in einigen Fallen bis zu 14 Tagen in Anspruch nehmen, worauf die MASTERS Consulting
GmbH keinen Einfluss hat. Bei Sendungen in das Ausland wird die Standardzustellung gewahlt. Die
Sendung kann hierdurch bis zu sechs Wochen unterwegs sein. Fir eine schnellere Zusendung muss der
Besteller den Luftpostzuschlag wahlen.

Kann eine vereinbarte Lieferfrist aufgrund von hoherer Gewalt, Arbeitskampf, Feuer oder anderen
unvorhergesehenen Hindernissen und Umsténden, die die MASTERS Consulting GmbH nicht zu
vertreten hat nicht eingehalten werden, dann kann die MASTERS Consulting GmbH eine angemessene
Fristverlangerung verlangen.

Ist die MASTERS Consulting GmbH aus diesen Grinden langer als zwei Monate verhindert, die Leistung
zu erbringen, dann ist sowohl die MASTERS Consulting GmbH als auch der Besteller berechtigt,
beziiglich der sich in Verzug befindenden Lieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Voraussetzung fir den
Rucktritt des Bestellers ist eine angemessene Fristsetzung zur Leistung oder Nacherfullung.

Die MASTERS Consulting GmbH ist jederzeit zu Teillieferungen und -leistungen berechtigt, die sie
sofort in Rechnung stellen kann. Der Besteller ist verpflichtet, die ihm angebotene Leistung, soweit
zumutbar, auch in Teilen abzunehmen.
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Gefahriibergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht mit der Ubergabe der
verkauften Sache auf den Besteller dber.

Ist der Besteller kein Verbraucher, geht die Gefahr auf den Besteller iiber, sobald die Lieferung von der
MASTERS Consulting GmbH an den Versender iibergeben worden ist, und zwar auch dann, wenn
Teillieferungen erfolgen oder wenn die MASTERS Consulting GmbH zusatzliche Leistungen, zum
Beispiel Transportkosten ibernommen hat.

Nutzungsrechte

Die MASTERS Consulting GmbH rdumt dem Auftraggeber soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart
ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschréanktes Recht ein, die Lieferungen zur vertragsgemafen
Nutzung im eigenen Betrieb und ausschlieflich in dem vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen.

Die Nutzung durch Dritte ist ohne Zustimmung der MASTERS Consulting GmbH nicht erlaubt. Hierunter
fallen insbesondere die Vermietung, der Verkauf, die anderweitige Uberlassung oder der Gebrauch der
Lieferungen durch und fiir Dritte (z. B. Outsourcing, Timeshearing-Nutzung, Nutzung im Rahmen von
Online-Service-Leistungen (ASP) und Rechenzentrumstatigkeiten).

Wird dem Auftraggeber — gegebenenfalls neben anderen Lieferungen und Leistungen — Software von
Dritten, insbesondere Open-Source-Software iiberlassen, gelten die dieser Software zugrunde
liegenden Lizenzbedingungen. Open-Source-Software wird in der Regel nur unter der Bedingung
iberlassen, den Quellcode zu verdffentlichen und anderen die Bearbeitung der (iberlassenen Software
zu ermoglichen. Die MASTERS Consulting GmbH wird dem Auftraggeber bei Ubergabe liber die
entsprechenden Nutzungsbedingungen informieren. Der Auftraggeber wird diese Nutzungsbedingungen
einhalten.

Die MASTERS Consulting GmbH rdaumt die oben genannten Nutzungsrechte unter der aufschiebenden
Bedingung des vollstandigen Ausgleichs samtlicher Forderungen ein. Die MASTERS Consulting GmbH
kann die Nutzungsrechte aus wichtigem Grund widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Auftraggeber mit einem nicht unerheblichen Betrag und fiir einen Zeitraum von mehr als
einem Monat in Zahlungsverzug gerat, die Nutzungsbedingungen nicht einhalt und diese
Verhaltensweise auch auf schriftliche Abmahnung mit Widerrufsandrohung, bei Gefahr in Verzug auch
ohne diese, nicht sofort unterlasst. Bei Widerruf der Nutzungsrechte wird der Auftraggeber die Software
im Original sowie gegebenenfalls vorhandene Kopien herausgeben und gespeicherte Programme
l6schen. Er wird auf Anforderung der MASTERS Consulting GmbH die Herausgabe und Léschung
schriftlich bestatigen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der MASTERS Consulting
GmbH. Bis zum Eigentumsiibergang ist der Besteller verpflichtet, die Ware ordnungsgeméaR zu
verwahren und zu sichern, so dass eine Gefdhrdung der gelieferten Ware nicht maglich ist.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Besteller eine Verpfadndung oder
Sicherungstlibereignung untersagt. Der Besteller darf mit Zustimmung der MASTERS Consulting GmbH
die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterveraufern. Fiir den
Fall der VerdauBerung des Liefergegenstandes tritt der Besteller hiermit seinen Anspruch aus der
WeiterverauBerung gegen den Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an die MASTERS
Consulting GmbH ab, ohne dass es noch weiterer besonderer Erkldrungen bedarf.

Gewaéhrleistung

Die MASTERS Consulting GmbH erbringt ihre Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Dienstleistungsunternehmens.

Sachmangel sind ausschlieBlich reproduzierbare Mangel, deren Ursache in Qualitdtsméngeln der
Lieferungen und Leistungen der MASTERS Consulting GmbH liegen. Kein Sachmangel ist daher eine
Funktionsbeeintrachtigung die aus Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen, schadhaften Daten oder
sonstigen aus dem Risikobereich des Auftraggebers stammenden Griinden resultieren. Unwesentliche
Mangel stellen keinen Sachmangel dar.

In Bezug auf Softwarelieferungen weist die MASTERS Consulting GmbH darauf hin, dass schon
geringfligige Anderungen der Software bzw. deren Parametereinstellungen auBerhalb der
Programmfunktionalitdt zu nicht vorhersehbaren Stérungen im Ablauf des betreffenden Programms,
anderer Programme, des Gesamtsystems oder von Fremdsystemen filhren konnen. Der Auftraggeber
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wird deshalb ausdriicklich vor solchen eigenméchtigen Anderungen gewarnt und trdgt insoweit das
Risiko allein.

Die MASTERS Consulting GmbH kann bei Vorliegen eines Mangels zundchst Nacherfillung erbringen.
Diese erfolgt nach Wahl der MASTERS Consulting GmbH durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung
einer mangelfreien Sache oder Herstellung eines neuen Werks. Dienstleistungen kdénnen von der
MASTERS Consulting GmbH wiederholt werden. Nacherflllung bei Software erfolgt nach Wahl der
MASTERS Consulting GmbH durch Uberlassen eines neuen Programm- oder Dokumentationsstandes
oder dadurch, dass die MASTERS Consulting GmbH die Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkung des
Mangels zu vermeiden. Der Auftraggeber wird einen neuen Programmstand auch dann ibernehmen,
wenn dies zu einem hinnehmbaren Anpassungsaufwand fihrt. Fiir Komponenten und Leistungen Dritter,
die die MASTERS Consulting GmbH dem Auftraggeber liefert, gelten vorrangig deren Nichterfiillungs-
und Leistungsregeln, zu denen diese sich ihren Kunden gegeniiber verpflichten. Die Bestimmungen
Uber Sach- und Rechtsméngel dieser Ziffergelten fiir Leistungen und Arbeitsergebnis der MASTERS
Consulting GmbH sowie erganzend fiir die Leistungen und Arbeitsergebnisse Dritter, die die MASTERS
Consulting GmbH an den Auftraggeber weitervermittelt.

Die MASTERS Consulting GmbH stellt die von ihr erbrachten Lieferungen und Leistungen frei von
Rechten Dritter zur Verfigung, die die Benutzung durch die Auftraggeber nach den Regeln dieser AGB
behindern oder ausschliefen. Falls Dritte Schutzrechte gegen den Auftraggeber geltend machen,
unterrichtet dieser die MASTERS Consulting GmbH unverzlglich schriftlich. Die MASTERS Consulting
GmbH wird nach ihrer Wahl und in Absprache mit dem Auftraggeber die Anspriche abwehren oder
befriedigen. Die Nacherfullung bei Rechtsmangeln erfolgt, in dem die MASTERS Consulting GmbH den
Auftraggeber eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmdglichkeit an der Lieferung oder Leistung
verschafft oder dadurch, dass die MASTERS Consulting GmbH die betroffenen Leistungen gegen eine
gleichwertige, den vertraglichen Bestimmungen entsprechende Leistung austauscht, wenn dies fir den
Auftraggeber hinnehmbar ist. Der Auftraggeber darf von sich aus die Anspriiche Dritter nicht
anerkennen. Die MASTERS Consulting GmbH wehrt die Anspriiche Dritter auf eigene Kosten ab und
stellt den Auftraggeber von allen mit der Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und Schaden frei,
soweit diese nicht auf einem pflichtwidrigen Verhalten des Auftraggebers beruhen.

Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, hat der Auftraggeber das Recht, nach seiner Wahl zu mindern
oder vom Vertrag zurickzutreten. Fir Schadensersatzanspriiche sowie fiir Anspriiche auf Ersatz von
Aufwendungen gilt Ziffer VIII dieser AGB. Wegen der Komplexitat der Lieferungen und Leistungen
kénnen mehr als zwei Nachbesserungsversuche zumutbar sein. Bei Dauerschuldverhaltnissen steht dem
Auftraggeber statt des Rechts auf Riickabwicklung ein Recht zur Kiindigung zu.

Ist die Mangelursache fiir den Auftraggeber nicht erkennbar, so wird die MASTERS Consulting GmbH
dies erforschen. Weist die MASTERS Consulting GmbH nach, dass ihr der Mangel nicht zugerechnet
werden kann, insbesondere weil nicht geeignete Hard- oder Software verwendet worden ist,
Drittkomponenten mangelhaft oder inkompatibel sind oder der Mangel auf Eingriffen des Auftraggebers
beruht, so kann die MASTERS Consulting GmbH Aufwendungsersatz fir ihre Leistungen verlangen.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Auftraggebers betrégt, aufer in Féllen in denen die MASTERS
Consulting GmbH den Mangel arglistig verschwiegen hat sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit:

bei Sachmangeln ein Jahr;

bei Rechtsmangeln ein Jahr, wenn der Rechtsmangel nicht in einem dinglichen Recht eines Dritten,
aufgrund dessen das gelieferte System oder die gelieferte Software herausverlangt werden kann,
liegt und

im Ubrigen entsprechend den gesetzlichen Regelungen.

Fir sonstige Anspriiche des Auftraggebers aus Vertrag sowie aus einem Schuldverhéaltnis

(§ 311 Abs. 2BGB) gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Die Anspriche beginnen spéatestens mit Ablauf der gesetzlichen Hdchstfristen (§ 199 Abs. 3, Abs. 4
BGB). Bei Personenschéaden (einschlieRlich Verletzung der Freiheit) sowie bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Haftung

Die MASTERS Consulting GmbH haftet, auRer bei Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und soweit nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart ist, nur fir Vorsatz und
Fahrlassigkeit. Im Falle von grober Fahrlassigkeit ist die Haftung der MASTERS Consulting GmbH auf
den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens begrenzt. Im Falle von einfacher Fahrlassigkeit
haftet die MASTERS Consulting GmbH nur aus Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, so dass
das Erreichen des Vertragsziels geféhrdet ist, sowie fir Anspriiche aus Mangelhaftung und aus Verzug
und zwar auf Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens und der Hohe nach maximal auf die
Hélfte des Auftragswertes begrenzt.
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Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen. Die gesetzliche Haftung bei Personenschaden und nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Zahlung und Zahlungsverzug

Die Bezahlung kann, abhangig vom Land in das geliefert wird, per Rechnung, Vorauskasse oder
Nachnahme erfolgen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die MASTERS Consulting GmbH
berechtigt, Vorauskasse zu verlangen.

Die Verglitung der Ware ist abha&ngig von der vereinbarten Zahlungsweise spétestens mit Erhalt der
Rechnung zahlungsfallig.

Zahlungen miissen ,kostenfrei“, das heiBt ohne Abzug jeglicher Uberweisungsgebiihren, beispielsweise
durch die Banken des In- und Auslandes, auf die Bankkonten der MASTERS Consulting GmbH geleistet
werden, die auf der Rechnung angegeben sind.

Bei Uberweisungen aus dem Ausland stellt der Besteller die MASTERS Consulting GmbH von
samtlichen Uberweisungskosten der beteiligten Banken frei. Sollte der Besteller einen
Uberweisungstréger bei seiner Bank einreichen, muss der Besteller seiner Bank ausdriicklich mitteilen,
dass er alle anfallenden Gebiihren im In- und Ausland Gbernimmt. Der Empfanger entrichtet keine
Gebihren.

Zahlungsverzug tritt 14 Tage nach Rechnungsstellung ein. Es fallen ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen
in Hohe von 10 % p.a. an. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
Davon unberihrt bleibt das Recht des Bestellers, einen wesentlich niedrigeren Schaden nachzuweisen.

Schweigepflicht / Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen
Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden Informationen und Unterlagen vertraulich zu
behandeln. Sie dirfen an der Vertragsdurchfliihrung nicht beteiligten Dritten nicht zugénglich gemacht
werden. Die Vertragspartner verwahren und sichern diese Gegenstande so, dass der Missbrauch durch
Dritte ausgeschlossen ist. Nicht von dieser Geheimhaltungsverpflichtung erfasst sind Informationen und
Unterlagen, die zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein bekannt und zugéanglich waren oder die dem
empfangenen Vertragspartner zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren oder die ihm von
Dritten berechtigterweise zugéanglich gemacht worden sind. Die Geheimhaltungspflicht gilt auch tber
den Zeitpunkt der Beendigung des jeweiligen Vertrages hinaus.

Sofern personenbezogene Daten zur Erbringung der Leistung gespeichert, verarbeitet und/oder
archiviert werden, beachtet die MASTERS Consulting GmbH die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Informations- und Kommunikationsdienstgesetzes
(luKDG). Die mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten betrauten Mitarbeiter der MASTERS
Consulting GmbH sind gemaR § 5 BDSG zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Sonstiges

Miindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil. Anderungen und Erganzungen dieses
Vertrages bedirfen der Schriftform. Dem Schriftformerfordernis ist auch durch die Versendung von
Faxschreiben, jedoch nicht von E-Mails, genlige getan. Die Aufhebung dieser Schriftformklausel bedarf
ihrerseits der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages unwirksam sein oder werden so wird der
Vertragsverhaltnis im Ubrigen Inhalt nicht berlhrt. Die Vertragspartner werden die unwirksame
Bestimmung durch eine solche Bestimmung ersetzen, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nadchsten kommt. Dasselbe gilt fiir
Vertragslicken.

Alle Vereinbarungen, sadmtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéaltnis zwischen dem
Auftraggeber und der MASTERS Consulting GmbH und alle damit im Zusammenhang stehenden
Handlungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Gerichtsstand ist Wentorf.
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